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दिके्तल रुपाकोट मझवुागढी नगरपाललकाको साववजलनक 
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प्रस्िावनााः दिके्तल रुपाकोट िझवुागढी नगरपामलकाको सेवा प्रवाहलाई 
पारिर्शी, उत्तरिायी र जवाफिेही बनाउन नीमि, योजना िथा काययक्रिको 
कायायन्वयन प्रकृया, प्राप्त उपलब्धि र त्यसले पारेको आमथयक सािाब्जक 
प्रभावको िूल्याङ्कन गरी नीमि, योजना िथा सेवा प्रवाह प्रकृयािा सिुार गनय, 
सावयजमनक कोषको अत्यतु्ति पररचालन गरी अपेब्िि उद्दशे्य प्रामप्तको 
समुनश्चििा गनय र जनप्रमिमनमि िथा कियचारीलाई थप ब्जम्िेवार बनाई 
सावयजमनक जवाफिेहीिा अमभबदृ्धि गनय स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन 
२०७४ को िफा ७८ को उपिफा (५) को प्रयोजनको लामग प्रर्शासकीय 
काययद्धवमि मनयमिि गने ऐन, २०७५ को िफा ४ ले दिएको अमिकार प्रयोग 
गरी दिके्तल रुपाकोट िझवुागढी नगरपामलकाको काययपामलकाले यो 
काययद्धवमि बनाएको छ ।  

भाग-१ 

प्रारब्म्भक 

१. संब्िप्त नाि र प्रारब्म्भकाः (१) यो  काययद्धवमिको  नाि  ×सावयजमनक 
जवाफिेद्धहिा प्रवियन सम्बन्िी काययद्धवमि, २०७७" रहेको छ ।  
(२) यो काययद्धवमि काययपामलकाले स्वीकृि गरेको मिमििेब्ख लागू हनुेछ 
। 

२. पररभाषााः द्धवषय वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेिा यस काययद्धवमििा:- 
(क) “ऐन” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ सम्झनपुछय । 

(ख) “सभा” भन्नाले नेपालको संद्धविानको िारा २२३ को उपिारा (१) 
बिोब्जिको नगर सभा सम्झनपुछय । 

(ग) “काययपामलका” भन्नाले नेपालको संद्धविानको िारा २१६ विोब्जि 
गठन भएको नगर काययपामलकालाई सम्झनपुछय। 

(घ)  “प्रिखु” भन्नाले दिके्तल रुपाकोट िझवुागढी नगरपामलकाको प्रिखु 
सम्झन ुपछय । 

(ङ) “उपभोक्ता समिमि” भन्नाले नगरपामलकािारा स्वीकृि आयोजना वा 
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काययक्रिबाट प्रत्यि लाभ पाउन ेव्यब्क्तहरुको सिूहले आयोजना 
वा काययक्रि मनिायण, सञ्चालन, व्यवस्थापन र िियि सम्भार गनयको 
लामग आफूहरु िध्येबाट नगरपामलकािारा मनिायररि प्रद्धक्रया 
बिोब्जि गठन गरेको समिमि सम्झनपुछय।  

(च)  “कायायलय” भन्नाले नगर काययपामलकाको कायायलय सम्झन ुपछय र 
सो र्शधिले नगरपामलका अन्िगयिका वडा कायायलय, सेवा केन्र, 
द्धवषयगि र्शाखा वा मनकाय सिेिलार्य बझुाउने छ।  

(छ) “कोष” भन्नाले नगरपामलकाको स्थानीय सब्ञ्चि कोष सम्झन ुपछय र 
सो र्शधिले स्थानीय कानून बिोब्जि स्थापना भएका अन्य 
स्थानीय कोषलाई सिेि जनाउन ेछ । 

(ज) “प्रिूख प्रर्शासकीय अमिकृि” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, 

२०७४ िफा ८४ विोब्जिको प्रिूख प्रर्शासकीय अमिकृि सम्झन ु
पछय । 

(झ)  “द्धवकास साझेिार” भन्नाले नेपाल सरकारसगँ भएको सम्झौिा 
बिोब्जि नगि, ब्जन्सी एवं प्राद्धवमिक सहयोग उपलव्ि गराउन े
दिपिीय एवं बहपुिीय िाि ृ मनकाय, संयकु्त राष्ट्रसंघीय मनकायहरु 
िथा अन्िराद्धष्ट्रय गैर सरकारी संस्थालाई सम्झन ु पछय र सो 
र्शधिले नगरपामलकासंग भएको सम्झौिा बिोब्जि नगि, ब्जन्सी 
एवं प्राद्धवमिक सहयोग उपलव्ि गराउन े राद्धष्ट्रय गैर सरकारी 
संस्था सिेिलाई बझुाउनछे। 

(ञ) “सािाब्जक परीिण” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ 
को िफा ७८ को उपिफा (५) को व्यवस्था बिोब्जि 

नगरपामलकाको योजना, नीमि, काययक्रि, आयोजना कायायन्वयन र 
सेवा प्रवाहले आमथयक सािाब्जक िते्रिा पारेको सिग्र प्रभावको 
लेखाजोखा, द्धवश्लषेण र िूल्यांकन कायय सम्झन ुपछय। 

(ट) “सावयजमनक परीिण” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ 
को िफा ७८ को उपिफा (५) को व्यवस्था बिोब्जि 
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नगरपामलकाले संचालन गने काययक्रि, द्धवकास योजना िथा 
आयोजनाको लक्ष्य, उद्दशे्य, बजेट िथा यसबाट प्राप्त उपलब्धिको 
बारेिा सरोकारवालाहरुबीच जानकारी गराउने, लेखाजोखा गने र 
िूल्यांकन गने कायय सम्झन ुपछय । 

(ठ) “सावयजमनक सनुवुार्” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ 
को िफा ७८ को उपिफा (५) को व्यवस्था बिोब्जि 
नगरपामलकाको सेवा प्रवाह र द्धवकास व्यवस्थापन लगायि 
काययिा सरोकार राख्न े सवयसािारण नागररक र नगरपामलकाका 
पिामिकारीहरुबीच सावयजमनक थलोिा खलुा छलफल गने प्रद्धक्रया 
सम्झन ु पछय । यस र्शधिले नगरपामलकासँग भएको सम्झौिा, 
साझेिारी, कवमुलयि, र्शिय अनसुार नगरपामलकाको भौगोमलक 
िेत्रिा काययक्रि सञ्चालन गने द्धवकास साझेिार िथा गैर सरकारी 
संस्थाले आफ्नो कायय ब्जम्िेवारीको सन्िभयिा गने सनुवुार्लार्य 
सिेि जनाउनछे । 

(ड) “गैर सरकारी संस्था िथा उपभोक्ता समिमि” भन्नाले यस 
काययद्धवमिको प्रयोजनको लामग प्रचमलि कानून बिोब्जि स्थापना 
भएका र नगरपामलकाको सभाबाट आफ्नो काययक्रि स्वीकृि 
गराई नगरपामलकाको सिन्वयिा काययक्रि सञ्चालन गने गैर 
नाफािूलक संस्था सम्झनपुछय ।  

(ढ) “साििुाद्धयक संस्था” भन्नाले जनचेिना सम्बन्िी िामलि, 

अमभिखुीकरण, सीप द्धवकास, बचि, कजाय पररचालन, सिावेर्शी 
द्धवकास र सर्शक्तीकरण गने उद्दशे्यले मनब्श्चि प्रद्धक्रया अवलम्बन 
गरी प्रचमलि कानून बिोब्जि स्थापना भएका संस्था िथा 
नगरपामलकािा सूचीकृि भएका सििुायिा आिाररि संस्था 
सम्झनपुछय । 

(ण) “योजना” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को िफा 
२४ को उपिफा (१) िा उल्लेख भए बिोब्जि नगरपामलकाको 
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सिग्र द्धवकास मनिायण सम्बन्िी ियार पाररएको आवमिक, बाद्धषयक 
र रणनीमिगि िथा द्धवषयिते्रगि योजना र यस्िै प्रकारका अन्य 
योजनालाई सम्झन ुपछय । 

(त) “काययक्रि” भन्नाले मनब्श्चि उद्देश्य प्रामप्तका लामग नगरपामलकािारा 
लगानी ढाँचा सद्धहि ियार गररएको िते्रगि वा वहिेुत्रगि 
काययक्रि सम्झनपुछय । 

(थ) “आयोजना” भन्नाले नगरपामलकाले कुनै भौगोमलक िेत्र वा 
काययिते्रिा मनब्श्चि अविी र लगानी रकि िोकी मनिायररि उद्दशे्य 
प्रामप्तका लामग ियार गररएको आयोजना सम्झन ुपछय । 

(द) “अनिुान” भन्नाले नेपाल सरकार र प्रिेर्श सरकारबाट 
नगरपामलकालाई प्राप्त हनु े द्धवत्तीय सिानीकरण, सर्शिय, सिपरुक 
िथा द्धवर्शषे अनिुानलाई सम्झन ुपछय । साथै सो र्शधिले नेपाल 
सरकार िथा प्रिेर्श सरकारका द्धवमभन्न िन्त्रालय र अन्िगयिका 
मनकाय र नेपाल सरकारको स्वीकृमििा िाि ृमनकायबाट उपलधि 
हनुे द्धवत्तीय, प्राद्धवमिक एवं वस्िगुि सहयोग सिेिलाई जनाउने छ 
। 

(ध) “लब्िि सिूह” भन्नाले नेपालको संद्धविानको िारा ४२ बिोब्जि 
सािाब्जक न्यायको हक प्राप्त गने आमथयक, सािाब्जक वा रै्शब्िक 
दृद्धिले पछामड परेका िद्धहला, िमलि, आदिवासी जनजामि, ििेर्शी, 
थारु, िबु्स्लि, द्धपछडा वगय, अल्पसङ्खख्यक, सीिान्िीकृि, अपाङ्गिा 
भएका व्यब्क्त, लैद्धङ्गक िथा यौमनक अल्पसङ्खख्यक, द्धकसान, श्रमिक, 
उत्पीमडि वा द्धपछमडएको िेत्रका नागररक िथा आमथयक रुपले 
मबपन्न खस आययको व्यब्क्त वा व्यब्क्तको सिूहलाई सम्झन ुपछय । 
साथै, सो र्शधिले नेपाल सरकार र प्रिेर्श सरकारले लब्िि सिूह 
भनी िोकेका अन्य वगय एवं सििुाय सिेिलाई जनाउछ । 

(न) “सािाब्जक ब्जम्िेवारी” भन्नाले नगरपामलकाले प्रचमलि कानून 
बिोब्जि सिावेर्शी र सििािलुक द्धवकासका लामग उपयकु्त नीमि, 
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योजना, काययक्रि िजुयिा र कायायन्वयन गने साथै लब्िि सिहुलाई 
ध्यान दिई सेवा प्रवाह गने िाद्धयत्वलाई सम्झन ुपछय। 

(ऩ) “सावयजमनक मनजी साझेिारी” भन्नाले स्थानीय कानून वा अन्य 
प्रचमलि कानून बिोब्जि करार गनय योग्य कानूनी व्यब्क्तबीच 
करार र्शियिा धयवस्था भए बिोब्जिको सेवा प्रिान िथा सञ्चालन 
गने र त्यसको जोब्खि र्शिय बिोब्जि वहन गने गरी भएको करार 
धयवस्था सम्झन ुपछय। 

(प) “नागररक वडापत्र” भन्नाले नगरपामलकाले उपलधि गराउने द्धवमभन्न 
सेवा िथा सदु्धविाको नाि, द्धववरण, सियाविी, ब्जम्िेवार कियचारी 
काययकिको द्धववरण, सेवा प्राप्त गनय प¥ुयाउन ु पने प्रद्धक्रया, लाग्न े
रू्शल्क एवं िस्िरुका साथै सेवा अवरुि भएिा उजरुी सनेु्न 
अमिकारी उल्लेख गरी सवयसािारणलाई ससूुब्चि गनय सावयजमनक 
स्थल वा कायायलयिा टाँमगएको वा टाँसेर राब्खएको वा द्धवद्यमुिय 
िाध्यि िारा प्रकाब्र्शि वाचापत्र सम्झन ुपछय। 

(फ) “बद्धहगयिन अमभिि (Exit Poll)” भन्नाले सेवाग्राहीहरु सेवा मलई 
कायायलयबाट बाद्धहर मनब्स्कने सियिा कायायलयको सेवाप्रवाहको 
द्धवषयिा लेखी वा लेखार्दिएको अमभिि वा सझुाव सम्झन ुपछय 
। 

(ब) “नागररक प्रमिवेिन पत्र (Citizen Report Card)” भन्नाले सेवाग्राही 
नागररकले कायायलयबाट सेवा मलंिा प्रत्यि अनभुव गरेका, भोगेका 
र िेखेका कुराहरुलाई उल्लेख गरी सेवा भौमिक वा अभौमिक 
िाध्यिबाट कायायलयलाई पषृ्ठपोषण दिने पिमि सम्झन ुपछय। 

(भ) “सििुायबाट संचालन हनुे योजना” भन्नाले नगरपामलकाको 
सहयोगिा उपभोक्ता समिमि, गैर सरकारी संस्था, टोल द्धवकास 
संस्था र साििुाद्धयक संस्थाबाट संचालन हनु ेमनिायण िथा आमथयक 
एवं सािाब्जक द्धवकास सम्बन्िी आयोजना िथा काययक्रि सम्झन ु
पछय। 
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(म) “साना काययक्रि वा आयोजना” भन्नाले यस नगरपामलकाको हकिा 
पन्र लाख रूपैयाँ भन्िा कि लगानी भएका काययक्रि वा 
आयोजना सम्झन ुपछय। 

(य) “ठुला काययक्रि वा आयोजना” भन्नाले यस नगरपामलकाको हकिा 
पन्र लाख रूपयाँ वा सो भन्िा िामथ लगानी भएका काययक्रि वा 
आयोजना सम्झन ुपछय। 

(र) “गनुासो” भन्नाले जनु सकैु िाध्यिबाट कायायलय वा यसको 
मनकायको काि, सेवा प्रवाह, द्धवकास मनिायण िथा नगरपामलकाको 
काि िथा अमिकार सम्बन्िी द्धवषयिा सरोकारवाला व्यब्क्त वा 
मनकायले गने मलब्खि वा अमलब्खि मसकायि सम्झन ुपछय। 

(ऱ) “उजरुी” भन्नाले नगरपामलका वा यस अन्िरगिका मनकायको काि, 
सेवा प्रवाह, द्धवकास मनिायण सम्बन्ििा पिामिकारी वा कियचारीको 
काययसम्पािन, सेवाको गणुस्िर, मनयमिििा, लागि िथा सियको 
द्धवषयक सम्बन्ििा मलब्खि वा िौब्खक रुपिा व्यक्त गरेको 
असन्िदु्धि सम्झन ुपछय। 

भाग– २  

गनुासो व्यवस्थापन काययद्धवमि 

पररच्छेि –१ 

गनुासोको अमभलेखन िथा प्ररब्म्भक कारवाही 
३. गनुासोको अमभलेख राख्न ु पनेाः (१) कायायलयले िेहायका कुनै 

िाध्यिबाट आएका गनुासोको अनसूुची–१ बिोब्जिको ढाँचािा 
अमभलेख राख्न ुपनेछाः  

(क) प्रिखु, उपप्रिखु वा वडा अध्यि सिि िौब्खक वा 
मलब्खि रुपिा, 

(ख) कायायलय प्रिखु सिि िौब्खक रुपिा,  

(ग) कायायलयिा मनवेिन ििाय गरेर,  

(घ) कायायलयको टेमलफोन, हटलार्न, फ्याक्स िाफय ि, 
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(ङ) कायायलयको र्िेल,एस एि एस िाफय ि,  

(च) हलुाक, एक्सप्रसे डेमलभरी िाफय ि,  

(छ) उजरुी पेद्धटका िाफय ि, 
(ज) पत्रपमत्रका, द्धवद्यिुीय संचार िाध्यि, सािाब्जक संजाल 

िाफय ि, 
(झ) सावयजमनक पररिण, सािाब्जक पररिण, सावयजमनक 

सनुवुाई जस्िा काययक्रििा प्रश्न गरेर,  

(ञ) संघ िथा प्रिेर्श सरकारका मनकाय िाफय ि । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि प्राप्त भएका सबै गनुासोलाई गनुासोको 
िाध्यि सद्धहि गनुासो सूने्न अमिकारीले िेहाय बिोब्जि 
बगीकरण गरी अमभलेखिा जनाउन ुपनेछ ।   

(क) सूचना सम्बन्िी गनुासो, 
(ख) द्धपर िकाय परेको सम्बन्िी गनुासो, 
(ग) सावयजमनक खररि सम्बन्िी गनुासो, 
(घ) पूवायिार मनिायणिा गणुस्िर कायि नभएको सम्बन्िी 

गनुासो, 
(ङ) द्धवत्तीय अनरु्शासन सम्बन्िी गनुासो, 
(च) सेवा प्रवाहिा अमिररक्त र्शलु्क भकु्तानी गनुय परेको 

सम्बन्िी गनुासो, 
(छ) आयोजना िथा काययक्रि छनोट िथा व्यवस्थापन 

सम्बन्िी गनुासो, 
(ज) उपभोक्ता समिमिसँग सम्बब्न्िि गनुासो, 
(झ) द्धवद्यिान कानूनी प्राविान सम्बन्िी गनुासो, 
(ञ) कियचारीको आचरण िथा व्यवहार सम्बन्िी गनुासो, 
(ट) अन्य गनुासो। 
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(३) उपिफा (१) बिोब्जि पनय आएका गनुासोलाई गनुासो सनेु्न 
अमिकारीले प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृिसँग सिन्वय गरी साि 
दिन मभत्र प्रथि सम्बोिन गरी अमभलेखिा जनाउन ुपनेछ। 

(४) उपिफा (३) बिोब्जि गरेको प्रथि सम्बोिनको जानकारी 
गनुासो सनेु्न अमिकारीले सम्बब्न्िि गनुासोकिायलाई मलब्खि 
िौब्खक र्िेल एसएिएस वा अन्य कुनै उपयकु्त िररकाबाट 
दिन ुपनेछ। 

(५) प्रचमलि कानूनिा रहेको अस्पििा वा अपयायप्तिा वा 
िेत्रामिकार मभत्र नपरेको वा अन्य कुनै कारणले गनुासो सनेु्न 
अमिकारी र प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृिको िहबाट सम्बोिन 
हनु नसकेका गनुासोलाई गनुासो सनेु्न अमिकारीले गनुासो 
सिािान सिन्वय समिमििा पेर्श गनुय पनेछ। 

(६) उपिफा (५) बिोब्जि पेर्श भएका गनुासोको सम्बन्ििा 
गनुासो सिन्वय समिमिले गनुासोसँग सम्बब्न्िि कानूनी 
व्यवस्था र त्यस्िा गनुासो सिािानको लामग गनुयपने मनणययको 
प्रस्िाव सिेि ियार गरी अनसूुची–२ बिोब्जिको ढाँचािा 
काययपामलका बैठकिा पेर्श गनुय पनेछ। 

४. काययपामलकाले मनणयय गनेाः (१) िफा ३ को उपिफा (६) बिोब्जि 
प्राप्त प्रस्िाव सिेिको आिारिा गनुासो सिािानको लामग 
काययपामलकाले आवश्यक मनणयय वा मनिेर्शन दिनछे।  

(२) उपिफा (१) बिोब्जि काययपामलकाले गनुासो सिािानको 
लामग कुनै मनणयय गिाय वा मनिेर्शन दिंिा आवश्यकिा अनसुार 
कानूनी परािर्शय मलन सक्नछे।  
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(३) उपिफा (१) बिोब्जि भएको मनणयय प्रिखु प्रर्शासकीय 
अमिकृिले कायायन्वयन गरी गनुासो सनेु्न अमिकारी िाफय ि 
सम्बब्न्िि गनुासोकिायलाई सोको जानकारी दिन ुपनेछ। 

(४) यस काययद्धवमि बिोब्जि पनय आएका गनुासो सिािानको लामग 
कानूनी िजुयिा वा संर्शोिन गनुय पने िेब्खएिा त्यस्िो कानून 
िजुयिाको लामग काययपामलकाले प्रकृया अगामड बढाउनछे। 

पररच्छेि –२ 

गनुासो व्यवस्थापनको संस्थागि व्यवस्था 
५. गनुासो सनु्न े अमिकारी िोक्नाेः (१) प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृिले 

कायायलयिा उपलधि वररष्ठ कियचारीलाई गनुासो सनेु्न अमिकारी 
िोक्नेछ। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि िोद्धकएको अमिररक्त गनुासो सनेु्न 
अमिकारीको काि कियव्य र अमिकार हनुेछाः 

(क) कायायलयिा प्राप्त गनुासोको बगीकरण गरी अमभलेख 
राख्न,े 

(ख) प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृि र गनुासोसँग सम्बब्न्िि 
पिामिकारी िथा कियचारीसँगको सिन्वयिा पनय 
आएको गनुासोको प्रथि सम्बोिन गने, 

(ग) अन्य मनकायको काययिेत्रमभत्रको गनुासो भएिा 
सम्बब्न्िि मनकायिा पठाउने, 

(घ) काययपामलका बैठकिा पेर्श गने गनुासोको द्धववरण 
ियार गरी प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृि सिि पेर्श गने, 

(ङ) गनुासो सिािान सिन्वय समिमिको सिस्य सब्चव भई 
कायय गने, 

(च) गनुासो सम्बोिनको लामग भएका मनणययहरुको 
अमभलेख राख्न,े 
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(छ) गनुासोको सम्बन्ििा काययपामलका िथा प्रिखु 
प्रर्शासकीय अमिकृिबाट भएको मनणयय कायायन्वयन 
गनय सहयोग गने, 

(ज) पद्धहले मनणयय भर्सकेका द्धवषयिा गनुासो पनय आएिा 
सोको जानकारी प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृिलाई 
गराउने, 

(झ) काययपामलका िथा प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृिले िोके 
बिोब्जिका अन्य कायय गने। 

(३) गनुासो सनेु्न अमिकारीलार्य उपिफा (२) िा िोद्धकएका काि, 
कियव्य र अमिकार वाहेक अन्य ब्जम्िेवारी सिेि दिएको 
अवस्थिा त्यस्िो ब्जम्िेवारी सिेि परुा गनुय पनेछ। 

६. गनुासो सिािान सिन्वय समिमिको गठनाः (१) यस काययद्धवमि बिोब्जि 
पनय आएका गनुासोिध्ये िफा ३ को उपिफा (५) बिोब्जि 
काययपामलकािा पेर्श गनुय पने गनुासो सिािान गनय काययपामलका 
बैठकिा प्रस्िाव पेर्श गने प्रयोजनको लामग िेहाय बिोब्जिको गनुासो 
सिािान सिन्वय समिमि रहनेछाः 

(क)  उपप्रिखु                    
  - संयोजक 

(ख)  प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृि   
    - सिस्य 

(ग)  नगर प्रिखुले िोकेको कम्िीिा एकजना िद्धहला 
सद्धहि िईुजना काययपामलका सिस्य - सिस्य                                                    

(घ)  गनुासो सनेु्न अमिकारी    
   - सिस्य सब्चव 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको समिमिले आवश्यकिा अनसुार द्धवषय 
द्धवज्ञ र सम्बब्न्िि कियचारीलाई समिमिको बैठकिा आिन्त्रण 
गनय सक्नेछ।  
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७. वडा कायायलयको गनुासो सिािान सम्बन्िी व्यवस्थााः (१) वडा 
कायायलयिा प्राप्त हनु ेगनुासोको व्यवस्थापनको लामग सम्बब्न्िि वडाको 
वडा सब्चवले गनुासो सनेु्न अमिकारी भई काि गनेछ । 

(२) वडा कायायलयिा प्राप्त हनु आएका गनुासोहरुको द्धववरण वडा 
सब्चवले अनसूुची –१ बिोब्जिको ढाँचािा ियार गनुय पनेछ।  

(३) उपिफा (१) बिोब्जिको गनुासो सनेु्न अमिकारीले यस 
काययद्धवमि बिोब्जि वडा कायायलयको िेत्रामिकार मभत्रका 
गनुासोहरु वडा अध्यिसँग सिन्वय गरी सम्बोिन गनुय 
पनेछ।  

(४) उपिफा (२) बिोब्जि गनुासो सिािानको लामग गररएका 
काययहरुको द्धववरण वडा सब्चवले वडा समिमिको बैठकिा 
प्रस्ििु गनुय पनेछ । 

(५) िेत्रामिकार वा अन्य कुनै कारणले वडा समिमिबाट सिािान 
हनु नसकेका गनुासोको सम्बोिनको लामग त्यस्िा 
गनुासोहरुको द्धववरण अनसूुची– ३ बिोब्जिको ढाँचािा ियार 
गरी  प्रिखु प्रर्शासकीय  अमिकृि िाफय ि गनुासो सिािान 
सिन्वय समिमििा पेर्श गनुय पनेछ।  

(६) काययपामलका वा अन्य कायायलयसँग सम्बब्न्िि गनुासोहरु वडा 
कायायलयिा प्राप्त हनु आएिा वडा सब्चवले त्यस्िा गनुासोहरु 
काययपामलका वा सम्बब्न्िि कायायलयिा पठाउन ुपनेछ । 

पररच्छेि –३ 

गनुासो सिािान प्रद्धक्रया 
८. गनुासो पेद्धटका राख्नपुनेाः (१) कायायलयले कायायलयको िूल गेट नब्जकै 

सबैले िेख्न ेसरुब्िि स्थानिा गनुासो पेद्धटका राख्न ुपनेछ। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको गनुासो पेद्धटकािा लगाएको िाला 
गनुासो सनेु्न अमिकारीले कम्िीिा प्रत्येक हप्ता कायायलय प्रिखु 
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वा अन्य िईुजना पिामिकारी वा कियचारीको रोहवरिा 
खोल्नपुनेछ।  

९. गोपनीयिा राख्न ुपनेाः कायायलय प्रिखुले कायायलयिा प्राप्त भएका गनुासो 
िध्ये अनसुन्िान र छानमबन गनुयपने प्रकृमिका गनुासो गने व्यब्क्त वा 
मनकायको नाि गोप्य राखी त्यस्िा गनुासोको सम्बन्ििा आवश्यक 
छानमबन र अनसुन्िान गने व्यवस्था मिलाउन ुपनेछ ।  

१०.  लेखी पठाउन सक्नाेः कायायलयिा प्राप्त गनुासो िध्ये आमथयक 
अमनयमिििा वा भ्रिाचारसगँ सम्बब्न्िि गनुासोहरु काययपामलकाको 
मनणययले छानमबन िथा अनसुन्िानको लामग अब्ख्ियार िरुुपयोग 
अनसुन्िान आयोगिा लेखी पठाउन सद्धकनेछ । 

११.  प्राथमिकिासाथ कायायन्वयन गनेाः कायायलयले अब्ख्ियार िरुुपयोग 
अनसुन्िान आयोग, िहालेखा परीिक, संसिीय समिमि, नेपाल 
सरकार िथा प्रिेर्श सरकारका मनकायहरु र ब्जल्ला सिन्वय समिमि 
िाफय ि प्राप्त गनुासो र सझुावहरुलाई प्राथमिकिासाथ कायायन्वयन 
गनेछ । 

१२. गनुासोकिायलाई जानकारी दिनाेः (१) यस काययद्धवमि बिोब्जि प्राप्त 
गनुासो सम्बोिनपमछ गनुासो सनेु्न अमिकारीले सम्बब्न्िि 
गनुासोकिायलाई सोको जानकारी दिनपुनेछ। 

(२) यस काययद्धवमि बिोब्जि प्राप्त गनुासोको छानमबन गिाय प्राप्त 
गनुासो झठुा ठहरे पमन सोही व्यहोरा उपिफा (१) बिोब्जि 
सम्बब्न्िि गनुासोकिायलाई जानकारी गरार्नेछ।  

भाग-३ 

सािाब्जक परीिण सम्बन्िी व्यवस्था 
पररच्छेि –१ 

सािाब्जक परीिण सम्बन्िी संस्थागि व्यवस्था 
१३. सािाब्जक परीिण गनुयपनेाः (१) नगरपामलकाले हरेक आमथयक वषयिा 

सम्पािन गरेका काययक्रि िथा काययसम्पािनको लेखाजोखा र त्यसको 
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सािाब्जक उपलधिी िापन गनय सािाब्जक परीिण गनुयपनेछ । 

(२)  उपिफा (१) बिोब्जिको सािाब्जक परीिण िेहायका द्धवषयिा 
आिाररि रही गनुयपनेछ ।  

(क) नेपालको संद्धविानको अनसूुची ८ िा उब्ल्लब्खि 
द्धवषयहरु 

(ख) स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को िफा 
११ बिोब्जि िोद्धकएका द्धवषयहरु, 

(ग) नगरपामलकाबाट स्वीकृि कानून बिोब्जि सम्पािन 
गरेका काययहरु, 

(घ) नेपाल सरकार िथा प्रिेर्श सरकारबाट सिय सियिा 
भएका मनिेर्शन बिोब्जि सम्पािन गनुयपने काययहरु, 

(ङ) काययपामलकाबाट सिय सियिा गररएका प्रमिबद्दिाहरु 
l 

(३) कायायलयले उपिफा (१) बिोब्जिको सािाब्जक परीिण कायय 
प्रत्येक आमथयक वषय सिाप्त भएको मिमिले चार िद्धहनामभत्र 
सम्पन्न गररसक्न ुपनेछ । 

(४) काययपामलकाको मनणययले कुनै एक काययक्रि वा आयोजनाको 
सिेि सािाब्जक परीिण गनय सद्धकनछे ।  

१४. सािाब्जक परीिण सिन्वय समिमिको गठनाः (१) सािाब्जक परीिण 
काययिा सहयोग िथा सिन्वयको लामग िेहाय अनसुार पिामिकारी 
रहेको सािाब्जक परीिण सिन्वय समिमि रहनछे। 

(क) प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृि    
 संयोजक 

(ख) र्शाखा प्रिखु     
 सिस्य 

(ग) प्रिखुले िोकेको स्थानीय गैर सरकारी संस्थाको  
एक जना प्रमिमनमि  सिस्य 
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(घ) संयोजकले िोकेको द्धवषयगि र्शाखा प्रिखु   
 सिस्य  

(ङ) सािाब्जक द्धवकास र्शाखा प्रिखु   
 सिस्य–सब्चव 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको सािाब्जक परीिण सिन्वय 
समिमिको काि, कियव्य र अमिकार िेहाय बिोब्जि हनुछेाः  

(क) सािाब्जक पररिकको छनोट गने, 
(ख) पररिण गररने काययक्रि िथा आयोजनाको छनौट 

गने, 
(ग) पररिकको संस्था वा व्याब्क्तको योग्यिाको पररिण 

गरी स्वीकृि गने, 
(घ) पररिण काययको लामग स्रोि िथा पूवायिारको 

व्यवस्था गने, 
(ङ) वैकब्ल्पक योजना िथा काययक्रिको पद्धहचान गरी 

सूब्च ियार गने, 
(च) सािाब्जक परीिण काययिा आवश्यक सहयोग, 

सिन्वय र सहब्जकरण गने। 

१५. िेस्रो पिबाट सािाब्जक परीिण गराउन ु पनेाः (१) यस काययद्धवमि 
बिोब्जि गररने सािाब्जक परीिण कायय कायायलयले िेस्रो पिबाट 
सािाब्जक परीिण गराउन ुपनेछ ।  

(२) िेस्रो पिको छनोट प्रचमलि सावयजमनक खररि ऐन, मनयि 
बिोब्जि हनुेछ ।  

(३) उपिफा (२) बिोब्जि छनौट गररने सािाब्जक परीिकको 
काययद्धववरण र योग्यिा अनसूुची–४ बिोब्जि हनुेछ । 

पररच्छेि – २ 

सािाब्जक परीिण द्धवमि र प्रमिवेिन 

१६. सािाब्जक परीिणका द्धवषयहरुाः (१) सािाब्जक परीिकले िेहायका 
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बिोब्जिका सािग्रीको अध्ययन गरी नगरपामलकाले सािाब्जक 
ब्जम्िेवारी पूरा गरे नगरेको सम्बन्ििा सिीिा र द्धवश्लषेण गनुय पनेछाः 

(क) स्थानीय िह सम्बन्िी संघीय िथा प्रािेब्र्शक ऐन, 

मनयि, िथा िापिण्ड, 
(ख) नगरपामलकाले बनाएका स्थानीय कानून, 

काययद्धवमिहरू र मनिेब्र्शकाहरू,  

(ग) नगरपामलकको आवमिक िथा वाद्धषयक योजना,  
(घ) नागररक बडापत्र, 
(ङ) नगरपामलकाको चौिामसक िथा वाद्धषयक प्रगमि 

प्रमिवेिन, 
(च) सावयजमनक सनुवुाई प्रमिवेिन, 
(छ) सावयजमनक परीिणका प्रमिवेिननहरु, 
(ज) आन्िररक लेखापरीिण प्रमिवेिन, 
(झ) अब्न्िि लेखापरीिण प्रमिवेिन, 
(ञ) वाद्धषयक योजना िथा बजेट िजुयिासँग सम्बब्न्िि 

मनणययहरु, 
(ट)  न्याद्धयक समिमिको वाद्धषयक प्रमिवेिन। 

(२) सािाब्जक परीिकले उपिफा (१) बिोब्जिका सािग्रीको 
अध्ययनबाट िेब्खएका द्धववरणहरुिा िेहाय बिोब्जिका द्धवमि 
अवलम्बन गरी पषु्ट्याई मलन ुपनेछ । 

(क) नगरपामलकाका पिामिकारी िथा सम्बब्न्िि 
कियचारीसँग अियसंरब्चि (Semi-structured) 
अन्िरवािाय,  

(ख) आयोजना िथा काययक्रि कायायन्वयन स्थलको 
स्थलगि मनरीिण, अवलोकन र सिूह छलफल  

(३) सािाब्जक परीिकले उपिफा (२) बिोब्जि पषु्ट्याईं मलंिा 
नगरपामलकाको सािाब्जक ब्जम्िेवारी बहनिा िेब्खएका प्रिखु 
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सिस्या, चनुौिी र भावी काययदिर्शाका बारेिा सिेि छलफल 
गराई अनसूुची – ५ बिोब्जिको प्रमिवेिन ियार गनुय पनेछ । 

१७. सावयजमनक छलफल गराउन ुपनेाः (१) सािाब्जक परीिकले यस िफा 
१७ को उपिफा (2) बिोब्जि ियार गरेको प्रमिवेिनको 
िस्यौिािामथ सावयजमनक छलफल गराउन ुपनेछ ।  

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको छलफलिा सािाब्जक परीिकले 
अनसूुची - ५ र अनसूुब्च - 6 बिोब्जिको प्रमिवेिनिा आिाररि 
रही अनसूुब्च - ७ बिोब्जिको काययक्रि संचालन द्धवमि र 
प्रकृया अनसुार प्रस्ििुीकरण गनुयपनेछ । 

(३) उपिफा (१) बिोब्जिको छलफल हनु े मिमि सिय र स्थान 
िोकी उपिफा (5) बिोब्जिका सिस्यहरुलाई कम्िीिा 
पाँचदिन अगावै जानकारी गराउन ुपनेछ ।  

(४) उपिफा (१) बिोब्जिको छलफल काययक्रि प्रिखुको 
अध्यििािा सञ्चालन हनुछे ।  

(५) उपिफा (१) बिोब्जिको छलफलिा काययपामलकाका 
सिस्यहरु, कायायलयका कियचारी, स्थानीय राजनीमिक िलका 
प्रमिमनमि, उद्योग वाब्णज्य संघ, पत्रकार िहासंघ, उपभोक्ता 
समिमिका अध्यिहरु, टोल द्धवकास संस्थाका प्रमिमनमिहरु, 
नागररक सिाजका प्रमिमनमिहरु र स्थानीय बदुद्दजीवीहरु 
सिेिलाई सहभागी गराउन ुपनेछ ।  

(६) सािाब्जक परीिकले उपिफा (१) बिोब्जिको छलफलिा 
काययपामलका सिस्य बाहेकका सहभागीबाट उठार्एका 
द्धवषयहरुिा प्रिखुको िारणा राख्न लगाउन ुपनेछ । 

(७) कायायलयले यस िफा बिोब्जिको काययक्रि बैठकको 
गमिद्धवमि स्थानीय सञ्चार िाध्यिबाट प्रत्यि प्रसारण गने 
व्यवस्था मिलाउन सक्नछे । 

(८) उपिफा (१) अनसुारको छलफल काययक्रििा उपब्स्थि हनु े
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आयोजक िथा सहभामगले अनसूुब्च–८ बिोब्जिको 
आचंरसद्धहिा पालाना गनुयपनेछ। 

१८. अब्न्िि प्रमिवेिन ियार गनुयपनेाः (१) सािाब्जक परीिकले िफा १7 
बिोब्जिको छलफलिा उठेका द्धवषयहरु सिेि मिलाई अनसूुची–९ 
बिोब्जिको अब्न्िि प्रमिवेिन ियार गरी कायायलयिा पेर्श गनुय पनेछ 
। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको प्रमिवेिनिा िेहायका द्धवषयहरुलाई 
सारांर्शको रुपिा सिावेर्श गनुय पनेछाः  

(क) नगरपामलकाकाको प्राथमिकिा िथा लक्ष्यहरू,  
(ख) गि आमथयक वषयको िखु्य िखु्य उपलधिीहरू,  
(ग) सािाब्जक ब्जम्िेवारी बहन गने िििा, 
(घ) ब्जम्िेवारी बहन गने सन्िभयिा िेब्खएका सिस्याहरू, 
(ङ) सिुारको लामग चाल्नपुने किि िथा सझुावहरू,  

(३) उपिफा (१) बिोब्जि पेर्श भएको प्रमिवेिन प्रिखुले 
काययपामलका बैठकिा पेर्श गनय लगाउन ुपनेछ । 

(४) कायायलयले उपिफा (१) बिोब्जिको प्रमिवेिन कायायलयको 
वेवसार्टिा राख्न ुपनेछ । 

१९. सािाब्जक परीिणिा सिावेर्श गराउनपुनेाः नगरपामलकाका अन्िगयिका 
द्धवषयगि र्शाखाहरू, वडा कायायलयहरु र नगरपामलकाको वाद्धषयक 
योजना।काययक्रि।आयोजनािा सिावेर्श भएका गैर सरकारी 
संस्थाहरूको हकिा नगरपामलका कै अमभन्न अंगको रूपिा सािाब्जक 
परीिणिा सिावेर्श गनुयपनेछ । 

२०. कागजाि उपलधि गराउन ुपनेाः सािाब्जक परीिकले िागेको द्धववरण, 
िथयाकं, सूचना िथा कागजाि नगरपामलकाका, द्धवषयगि र्शाखा, वडा 
कायायलयहरु, सम्बब्न्िि गैर सरकारी संस्था िथा अन्य मनकायले 
उपलधि गराउन ुपनेछ। 

२१. प्रमिवेिन सभािा पेर्श गनयपनेाः (१)काययपामलकाले सािाब्जक 
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परीिणको प्रमिवेिनिा उल्लेख भएका द्धवषयिा छलफल गरी 
कायायन्वयन हनु सक्ने सझुावहरु कायायन्वयनको व्यवस्था मिलाउन ु
पनेछ। 

(२) उपिफा (१) विोब्जि काययपामलकावाट कायायन्वयन गररएका 
द्धवषय, काययपामलकावाट सिािान हनु नसकेका र नीमिगि प्रकृमिका 
द्धवषयहरु सिावेर्श गरी सािाब्जक परीिण प्रमिवेिनका प्रिखु द्धवषय 
सिावेर्श भएको प्रमिवेिन सभाको बैठकिा पेर्श गनुय पनेछ। 

२२. अन्य मनकायहरुको सािाब्जक परीिण सम्बन्िी व्यवस्थााः 
नगरपामलकाको िेत्रमभत्र काययक्रि सञ्चालन गने गैर सरकारी संस्था 
िथा अन्य सावयजमनक संस्थाहरूले सिेि सािाब्जक परीिण गिाय यस 
काययद्धवमिको प्रयोग गनुय पनेछ।  

भाग-4 

सावयजमनक परीिण 

पररच्छेि–१ 

सावयजमनक परीिण सम्बन्िी व्यवस्था 
२३. सावयजमनक परीिण गनुयपनेाः (१) नगरपामलकाबाट सञ्चालन गरेका 

सबै द्धकमसिका काययक्रि िथा आयोजनाहरुको सावयजमनक परीिण 
गनुय पनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको सावयजमनक परीिण हरेक काययक्रि 
वा आयोजना सम्झौिा बिोब्जिको काि सम्पन्न भएपमछ 
अब्न्िि द्धकस्िा भकु्तानी पूवय कम्िीिा एक पटक अमनवायय 
रुपिा गराउन ुपनेछ।  

   िर, कायायलयले काययक्रि वा आयोजनाको प्रकृमि 
हेरी कुनै काययक्रि वा आयोजनाको कायायन्वयन सम्झौिा गिाय 
नै एक पटक भन्िा बढी पटक सावयजमनक परीिण गने 
व्यवस्था मिलाउन यो व्यवस्थाले बािा पयुायएको िामनन ेछैन 
। 
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(३) उपिफा (१) बिोब्जि काययक्रि वा आयोजनाको सावयजमनक 
परीिण गनुयपने व्यवस्था काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयन 
गने मनिायण व्यवसायी वा उपभोक्ता समिमि वा गैरसरकारी 
संस्थासगँ गररन ेसम्झौिािा उल्लेख गररनछे ।  

(४) उपिफा (१) बिोब्जिको सावयजमनक परीिणिा िेहाय 
बिोब्जिका व्यब्क्तहरुलाई सहभागी गराउन ुपनेछाः 

(क) काययक्रि वा आयोजनाबाट प्रत्यि लाभ प्राप्त गने 
सििुायका सिस्यहरु, 

(ख) वडा समिमिका सिस्यहरु िध्ये कम्िीिा एकजना 
सिस्य, 

(ग) काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयनको लामग सम्झौिा 
गने उपभोक्ता समिमि टोल द्धवकास संस्था, गैर 
सरकारी संस्था वा मनिायण व्यवसायीका प्रमिमनमि, 

(घ) सम्बब्न्िि काययक्रि वा आयोजना संचालनको लामग 
कायायलयले िोकेको प्राद्धवमिक कियचारी l 

२४. सावयजमनक परीिण गराउन े ब्जम्िेवारीाः (१) यस काययद्धवमि 
बिोब्जिको सावयजमनक परीिण गराउने ब्जम्िेवारी नगरपामलकासँग 
काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयन गनय सम्झौिा गने पिको हनुेछ 
। 

(२) यस काययद्धवमि बिोब्जि सावयजमनक परीिण गनय लाग्न ेखचय 
काययक्रि वा आयोजनाको लागि अनिुानिा नै सिावेर्श गने 
व्यवस्था कायायलयले मिलाउनेछ । 

२५. काययक्रि सम्पन्न पश्चािको सावयजमनक परीिण नभई अब्न्िि द्धकस्िा 
रकि मनकासा नहनुाेः मनिायण व्यवसायी, उपभोक्ता समिमि िथा अन्य 
मनकाय वा संस्थावाट कायायन्वयन हनुे सवै खालका काययक्रि िथा 
आयोजनाको सावयजमनक परीिण नभई अब्न्िि द्धकस्िाको रकि 
भकु्तानी दिन ेछैन । 
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पररच्छेि – २ 

उपभोक्ता समिमिबाट कायायन्वयन हनु ेकाययक्रि वा आयोजनाको सावयजमनक 
परीिण सम्बन्िी व्यवस्था 

२६. सावयजमनक जानकारी दिनपुनेाः (१) उपभोक्ता समिमिका अध्यिले वडा 
अध्यिको सिन्वयिा काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयनको 
कायायिेर्श प्राप्त गरेको मिमिले साि दिन मभत्र काययक्रिका प्रत्यि 
लाभग्राहीहरुलाई काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयन अब्घको 
सावयजमनक जानकारीको लामग उपब्स्थि हनु मिमि स्थान र सिय 
उल्लेख गरी सावयजमनक सूचना दिन ुपनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि सञ्चालन गररन ेकाययक्रििा उपभोक्ता 
समिमिको अध्यि वा मनजले िोकेको उपभोक्ता समिमिको 
सिस्यले िेहायका द्धवषयहरु प्रस्ििु गनुय पनेछाः 

(क) आयोजनाको कूल लागि,  

(ख) उपभोक्ताबाट व्यहोररन ेलागिको पररिाण,  

(ग) सम्पािन गनुयपने िखु्य िखु्य कािको द्धववरण,  

(घ) आयोजना सम्पन्न गनुय पने अवमि,   

(ङ) आयोजनाको लामग िोद्धकएको सार्ट र्न्चाजयको नाि 
पि र सम्पकय  नम्बर, 

(च) उपभोक्ता वा अन्य सरोकारवालाको िफय बाट कुनै 
गनुासो भएिा त्यस्िो गनुासो राख्न सद्धकन ेपिामिकारी वा 
कियचारीको नाि र सम्पकय  नम्बर । 

(३) यस िफा बिोब्जि गररने काययक्रिको अध्यििा वडाध्यि वा 
मनजले िोकेको वडा समिमिको सिस्यले गनेछ । 

(४) उपिफा (२) बिोब्जि काययक्रि वा आयोजनाको द्धववरण 
प्रस्ििु गररसकेपमछ काययक्रिको अध्यििा गने व्यब्क्तले 
काययक्रिका सहभागीहरुलाई कुनै ब्जज्ञासा वा सझुाव भए 
पालैपालो राख्न लगाउन ुपनेछ । 
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(५) उपिफा (४) बिोब्जि प्राप्त भएका कुनै ब्जज्ञासा वा सझुावको 
सम्बन्ििा उपभोक्ता समिमिका सिस्यहरु वा अध्यििा गने 
व्यब्क्तले स्पि पानुय पनेछ ।   

(६) उपिफा (१) बिोब्जि गररने काययक्रिको उपब्स्थमि र 
छलफलिा उठेका द्धवषयहरु सिेि सिावेर्श गरी मनणयय ियार 
गने व्यवस्था सम्बब्न्िि उपभोक्ता समिमिले मिलाउन ु पनेछ 
। 

(७) उपिफा (६) बिोब्जि गररएको मनणयय उपभोक्ता समिमिले 
सरुब्िि रुपिा राख्न ु पनेछ र कायायलयले िागेको बखि वा 
भकु्तानीको लामग कागजाि पेर्श गिाय संलग्न गनुय पनेछ । 

२७. सावयजमनक परीिण गनुयपनेाः (१) उपभोक्ता समिमिले कायायलयसँग 
भएको सम्झौिा बिोब्जि िोद्धकएको कायय सम्पन्न गररसकेपमछ 
सावयजमनक परीिण गनुयपनेछ । 

(२) उपभोक्ता समिमिको अध्यिले उपिफा (१) बिोब्जिको कायय 
सम्पन्न सावयजमनक परीिणको लामग वडाध्यिसँग सिन्वय 
गरी काययक्रि वा आयोजनाको सावयजमनक परीिण हनु े मिमि 
स्थान र सिय िोकी उपब्स्थमिको लामग उपभोक्ताहरुलाई 
सावयजमनक सूचना प्रसारण गनुयपनेछ ।  

(३) उपिफा (२) बिोब्जि सञ्चालन हनु े सावयजमनक परीिण 
काययक्रििा उपभोक्ता समिमिको अध्यि वा मनजले िोकेको 
सिस्यले िेहायका द्धवषयहरु सद्धहि अनसूुब्च - ११ 
बिोब्जिको आयोजना वा काययक्रि सम्बन्िी द्धववरणको ढाँचा 
प्रस्ििु गनुय पनेछाः 

(क) आयोजनाको उद्देश्य, 
(ख) आयोजनाको कूल लागि, 
(ग) हालसम्ि मनकासा भएको कूल रकि, 
(घ) आयोजना कायायन्वयनिा भएको कूल खचय, 
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(ङ) उपभोक्ताबाट भएको सहभामगिाको कूल अंर्श, 
(च) काययक्रि वा आयोजना कायायन्वयनको क्रििा परेका 

उजरुी वा गनुासोको द्धववरण, 
(छ) सम्झौिा गररएको काि र सम्पन्न भएको काि 

बीचको िलुना।  

(४) यस िफा बिोब्जिको सावयजमनक परीिण काययक्रिको 
अध्यििा उपभोक्ता समिमिको अध्यिले गनेछ ।  

(५) यस िफा बिोब्जि सञ्चालन हनुे सािाब्जक परीिण 
काययक्रिको उपब्स्थमि छलफलिा उठेका द्धवषय र 
आयोजनाको सम्बन्ििा गररएको मनणयय सद्धहिको अनसूुब्च–

१२ बिोब्जिको द्धववरण उपभोक्ता समिमिले ियार गनुय पनेछ 
। 

(६) उपिफा (५) बिोब्जि ियार गररएको मनणययको व्यहोरा 
उपब्स्थि उपभोक्ताहरुलाई पढेर सनुाई काययक्रिको अध्यििा 
गने व्यब्क्त र उपभोक्ता समिमिका सब्चवले प्रिाब्णि गनुय 
पनेछ। 

(७) उपभोक्ता समिमिले उपिफा (६) बिोब्जि प्रिाब्णि भएको 
मनणयय अब्न्िि द्धकस्िा मनकासा िाग गनयको लामग कायायलयिा 
पेर्श गनुय पनेछ । 

(८) सहजकिायले अनसूुब्च–१६ अनसुारको निूना काययक्रि र 
अनसूुब्च–१७ बिोब्जिको चेकमलिको ियारी गरी सावयजमनक 
परीिण काययक्रिको सहब्जकरण गनुयपनेछ। 

 पररच्छेि – ३ 

गैरसरकारी संस्थाबाट कायायन्वयन हनु ेकाययक्रि वा आयोजनाको सावयजमनक 
परीिण सम्वन्िी धयवस्था 

२८. सावयजमनक सूचना प्रवाह गनुयपनेाः  (१) कुनै काययक्रि वा आयोजना 
कायायन्वयन गनय कायायिेर्श पाएको मिमिले साि दिनमभत्र काययक्रि वा 
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आयोजनासँग सम्बब्न्िि उपभोक्ता िथा सरोकारवालाहरुलाई कायय 
प्रारम्भ गनुय अब्घ काययक्रि वा आयोजना सम्बन्िी प्रारब्म्भक 
जानकारीको लामग काययक्रििा उपब्स्थमि हनुपुने मिमि, स्थान र 
सिय िोकी सम्बब्न्िि गैरसरकारी संस्थाले सावयजमनक सूचना प्रवाह 
गनुय पनेछ ।  

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको काययक्रििा सम्बब्न्िि वडाको 
वडाध्यि सद्धहि सम्पूणय वडा सिस्यहरुलाई सिेि आिन्त्रण 
गनुय पनेछ ।  

(३) उपिफा (१) बिोब्जिको सावयजमनक परीिण काययक्रििा 
काययक्रि आयोजना गने गैर सरकारी संस्थाको िफय बाट 
िेहायका कुराहरु प्रस्ििु गनुय पनेछाः 

(क) काययक्रि वा आयोजनाको उद्दशे्य, 
(ख) काययक्रि वा आयोजनाको लाभग्राहीको द्धववरण, 
(ग) काययक्रि वा आयोजनाको कूल लागि, 
(घ) काययक्रि वा आयोजनाको र्शरुु हनु े र सम्पन्न हनुे 
मिमि, 

(ङ) कायायलयबाट व्यहोररने बजेट, 
(च) गैरसरकारी संस्थाबाट व्यहोररन ेबजेट, 
(छ) उपभोक्ताको िफय बाट व्यहोनुयपने लागिको अंर्श र 
प्रकार, 

(ज) काययक्रि वा आयोजनाको िखु्य िखु्य 
द्धक्रयाकलापहरु। 

(४) उपिफा (३) बिोब्जिको प्रस्ििुीपमछ काययक्रििा सहभागी 
लाभग्राहीहरुलाई काययक्रि वा आयोजनाको सम्बन्ििा कुनै 
ब्जज्ञासा वा सझुाव भए पालैपालो राख्न लगाउन ुपनेछ । 

(५) उपिफा (४) बिोब्जि लाभग्राहीहरुबाट राखेका ब्जज्ञासा वा 
सझुावको सम्बन्ििा काययक्रिको आयोजकबाट स्पि पानुय 
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पनेछ । 

(६) यस िफा बिोब्जिको काययक्रििा उपब्स्थि वडा समिमिका 
सिस्यहरुलाई काययक्रि वा आयोजनाको सम्बन्ििा 
कायायलयको िफय बाट आफ्ना कुरा राख्न सिय दिन ुपनेछ । 

२९. काययक्रि सम्पन्न पश्चाि सावयजमनक परीिण गनुयपनेाः (१) 
कायायलयसँगको सम्झौिा बिोब्जिको काि सम्पन्न भएपमछ काययक्रि 
वा आयोजना सञ्चालन गने गैरसरकारी संस्थाले सावयजमनक परीिण 
काययक्रििा उपब्स्थमिको लामग मिमि स्थान र सिय िोकी 
सावयजमनक सूचना प्रवाह गनुय पनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको काययक्रििा वडाअध्यि लगायि 
वडा समिमिका सिस्यलाई आिन्त्रण गनुय पनेछ । 

(३) उपिफा (१) बिोब्जिको सावयजमनक परीिणिा अनूसबु्च–११ 
बिोब्जिको यथाथय द्धववरण प्रस्ििु गनुय पनेछ । 

(४) उपिफा (३) बिोब्जिको प्रस्ििुीकरणिा उपभोक्ता वा 
लाभग्राही र गैरसरकारी संस्थाबाट भएको लगानी िथा 
कायायलयबाट हालसम्ि प्राप्त भएको रकिको द्धववरण सिेि 
प्रस्ििु गनुयपनेछ । 

(५) काययक्रि सञ्चालन गने गैरसरकारी संस्थाले यस िफा 
बिोब्जि हनु े सावयजमनक परीिण काययक्रिको उपब्स्थमि र 
मनणयय सद्धहि अनसूुब्च–१२ अनसुारको प्रमिवेिन ियार गनुय 
पनेछ । 

(६) उपिफा (५) बिोब्जि ियार भएको द्धववरण र मनणयय 
गैरसरकारी संस्थाले बजेट मनकासाको लामग कायायलयिा पेर्श 
गनुय पनेछ । 

(७) सहजकिायले अनसूुब्च–१६ अनसुारको निूना काययक्रि र 
अनसूुब्च–१७ बिोब्जिको चेकमलिको ियारी गरी सावयजमनक 
परीिण काययक्रिको सहब्जकरण गनुयपनेछ। 
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पररच्छेि – ४ 

मनिायण व्यवसायीबाट सञ्चालन हनु ेआयोजनाको सावयजमनक परीिण 
सम्वन्िी धयवस्था 

३०. सावयजमनक परीिण गने ब्जम्िेवारीाः (१) मनिायण व्यवसायी िाफय ि 
संचामलि भौमिक पूवायिार मनिायण सम्बन्िी आयोजनाहरूको 
सावयजमनक परीिण गने ब्जम्िेवारी सो आयोजनाको रेखिेख िथा 
अनगुिनको लामग कायायलयबाट िोद्धकएको प्राद्धवमिक कियचारीको 
हनुेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि गररने सावयजमनक परीिण काययक्रििा 
मनिायण व्यवसायीको प्रमिमनमिलाई अमनवायय उपब्स्थि गराउन ु
पनेछ । 

३१.  मनिायण प्रारम्भ हनुपुवय सावयजमनक जानकारी दिनपुनेाः (१) मनिायण 
व्यवसायी िाफय ि सञ्चालन हनु े आयोजनाको लामग कायायलयसँग 
सम्झौिा भर्सकेपमछ आयोजना मनिायण स्थलिा आयोजनाका 
लाभग्राही व्यब्क्तहरुको उपब्स्थमििा आयोजनाको द्धवस्ििृ द्धववरण 
दिनपुनेछ ।  

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको जानकारी दिनका लामग हनु े
काययक्रििा आयोजनाको रेखिेख िथा अनगुिनको लामग 
िोद्धकएको प्राद्धवमिक कियचारीले सम्बब्न्िि मनिायण 
व्यवसायीसँगको सिन्वयिा आयोजनाको लाभग्राही 
व्यब्क्तहरुलाई उपब्स्थमिको लामग मिमि, स्थान र सिय िोकी 
सावयजमनक सूचना प्रवाह गनुयपनेछ । 

(३) उपिफा (२) बिोब्जिको काययक्रििा आयोजना सञ्चालन हनु े
वडाका वडा समिमिका पिामिकारीहरु र आवश्यकिा अनसुार 
प्रिखु।उपप्रिखु सिेिलाई आिन्त्रण गनुय पनेछ । 

(४) उपिफा (२) बिोब्जि हनुे काययक्रििा प्राद्धवमिक कियचारीले 
िेहायका द्धवषयहरु प्रस्ििु गनुय पनेछाः 
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(क) आयोजनाको कूल लागि, 
(ख) आयोजना र्शरुुहनु ेर सम्पन्न हनुे अवमि, 
(ग) आयोजनाको िखु्य िखु्य अपेब्िि उपलब्धि, 
(घ) आयोजनाको मनिायण व्यवसायीको नाि र मनिायण 

व्यवसायीको स्थानीय प्रमिमनमिको नािथर ठेगाना र 
सम्पकय  नम्बर, 

(ङ) कायायलयको िफय बाट रेखिेख र अनगुिनको लामग 
िोद्धकएको प्राद्धवमिक कियचारीको नाि पि र सम्पकय  
नम्बर, 

(च) आयोजना कायायन्वयनको सम्बन्ििा गनुासो वा 
सझुाव दिन सद्धकने पिामिकारीको नाि पि र सम्पकय  
नम्बर । 

(५) उपिफा (२) बिोब्जिको काययक्रििा आयोजनाका 
लाभग्राहीहरुलाई आयोजनासँग सम्बब्न्िि द्धवषयिा कुनै 
ब्जज्ञासा वा सझुाव भए दिन ेअवसर उपलधि गराउन ुपनेछ 
। 

(६) उपिफा (२) बिोब्जिको काययक्रििा मनिायण व्यवसायीले 
िोद्धकएको सियिा नै काि सम्पन्न गने प्रमिबििा जनाउन 
लगाउन ुपनेछ।  

 (७) यस िफा बिोब्जि हनुे काययक्रििा उपब्स्थि हनु े
पिामिकारी, मनिायण व्यवसायीको प्रमिमनमि िथा आयोजनाका 
लाभग्राहीहरुको उपब्स्थमि पबु्स्िका ियार गरी राख्न ेब्जम्िेवारी 
प्राद्धवमिक कियचारीको हनुछे । 

३२. आयोजनाको मनिायण सम्पन्नपमछ सावयजमनक परीिण गनुयपनेाः (१) 
आयोजनाको मनिायण सम्पन्न पश्चाि सम्बब्न्िि आयोजनाको 
सावयजमनक परीिण गनुयपनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि हनु े सावयजमनक परीिण काययक्रििा 
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सम्बब्न्िि प्राद्धवमिक कियचारीले मनिायण व्यवसायीसँगको 
सिन्वयिा आयोजनाका लाभग्राही व्यब्क्तलाई उपब्स्थि हनु 
मिमि स्थान र सिय िोकी कम्िीिा साि दिन अगावै 
सावयजमनक सूचना प्रवाह गनुय पनेछ ।  

(३) उपिफा (२) बिोब्जिको सावयजमनक परीिण काययक्रििा 
आयोजना सञ्चालन भएको वडाको वडा समिमिका सिस्यहरु 
र आवश्यकिा अनसुार प्रिखु वा उपप्रिखुलाई आिन्त्रण गनुय 
पनेछ । 

(४) उपिफा (२) बिोब्जिको काययक्रििा मनिायण व्यवसायीको 
प्रमिमनमिले आयोजनाको सम्बन्ििा मनम्न द्धवषयहरु सद्धहि 
अनसूुब्च–१३ बिोब्जिको द्धववरणको ढाँचािा प्रस्ििु 
गनुयपनेछाः 

(क)  आयोजना र्शरुु भएको मिमि, 
(ख)  आयोजनाको कूल खचय, 
(ग)  आयोजना स्वीकृि मडजार्न र्द्धििेट अनसुार सम्पन्न 

भए नभएको, 
(घ)  आयोजनासँग सम्बब्न्िि िखु्य िखु्य द्धवषयहरु । 

(५) उपिफा (२) बिोब्जिको काययक्रििा प्राद्धवमिक कियचारीले 
मनिायण व्यवसायीका प्रमिमनमिको प्रस्िमुिपमछ िेहायका प्रश्नहरू 
राखी खलुा छलफलको िाध्यिबाट सहभागीहरूको प्रमिद्धक्रया 
मलन ुपनेछाः 

(क) आयोजना संचालन गने मनिायण धयबसायीले प्रस्ििु 
गरे अनसुारको आयोजना सम्पन्न भए नभएको, 

(ख) आयोजना िोद्धकएको सियिा र्शरुु िथा सम्पन्न 
भए।नभएको, 

(ग) आयोजना वा काययक्रि कायायन्वयन प्रारम्भहनु ु अब्घ 
सावयजमनक जानकारी दिने कायय भए। नभएको, 



 

खण्ड 3) संख्या 7, स्थानीय राजपत्र, भाग 2, मिमि 2077।06।15 

28 

(घ) आयोजनािा काि गने व्यब्क्तले ज्याला पाए 
नपाएको, 

(ङ) आयोजनािा प्रयोग भएका सािग्रीहरू गणुस्िरीय भए 
÷ नभएको, 

(च) अनगुिन समिमि िथा सम्बब्न्िि प्राद्धवमिक 
कियचारीबाट सिय सियिा अनगुिन िथा मनरीिण 
भए ÷नभएको, 

(छ) अनगुिन िथा मनरीिण पश्चाि ् प्राप्त सझुावहरू 
कायायन्वयन भए ÷नभएको, 

(ज) प्राद्धवमिकबाट दिर्एका सल्लाह र सझुावहरू उपयकु्त 
भए ÷ नभएको l 

(६) उपिफा (५) बिोब्जि काययक्रिका सहभागीहरुले प्रस्ििु 
गरेका द्धवचारहरूलाई प्राद्धवमिक कियचारी र मनिायण 
व्यवसायीले प्रमिद्धक्रया दिन े व्यब्क्तको नाि सद्धहि द्धटपोट 
गनुयपनेछ र सहभागीले प्रस्ििु गरेका प्रमिद्धक्रया िथा 
सझुाविामथ मनिायण व्यवसायी एवं प्राद्धवमिक कियचारीले थप 
स्पि पानुय पनेछ। 

(७)  यस िफा बिोब्जि सञ्चालन हनुे काययक्रििा उपब्स्थि 
पिामिकारी िथा लाभग्राही व्यब्क्तहरुको उपब्स्थमि पबु्स्िका 
ियार गरी उपिफा (५) बिोब्जि प्राप्त प्रमिद्धक्रया सिेि 
सिावेर्श गरी अनसूुब्च–१४ अनसुारको ढाँचािा द्धववरण ियार 
गने ब्जम्िेवारी सम्बब्न्िि प्राद्धवमिक कियचारीको हनुछे। 

(८) यस िफा बिोब्जि सञ्चालन हनुे सावयजमनक परीिण काययक्रि 
सञ्चालन गिाय अनसूुची–१५ बिोब्जिको आचारसंद्धहिा 
सहभागीहरुले पालना गनुयपनेछ । 

(९) सहजकिायले अनसूुब्च–१६ अनसुारको निूना काययक्रि र 
अनसूुब्च–१७ बिोब्जिको चेकमलिको ियारी गरी सावयजमनक 
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परीिण काययक्रिको सहब्जकरण गनुयपनेछ। 

पररच्छेि – ५ 

सावयजमनक परीिण सम्बन्िी अन्य व्यवस्था 
३३. गनुासोहरु प्रस्ििु गनुयपनेाः सावयजमनक परीिण काययक्रििा 

आयोजनासँग सम्बब्न्िि द्धवषयका पिामिकारी, अनगुिन समिमि िथा 
कायायलयिा मलब्खि वा िौब्खक रुपिा कुनै गनुासो प्राप्त भएको भए 
काययक्रिको सहजकिायले सो सिेि प्रस्ििु गनुय पनेछ । 

३४. गैरसरकारी संघसंस्थालाई पररचालन गनय सक्नाेः (१) यस काययद्धवमि 
बिोब्जिको सावयजमनक परीिण काययक्रि सञ्चालनको लामग 
कायायलयले प्रचमलि कानून बिोब्जि साििुाद्धयक संस्था, गैर सरकारी 
संस्था वा अन्य संघ संस्थालाई पररचालन गनय सक्नछे। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि सावयजमनक परीिण काययक्रिको लामग 
गैरसकारी संस्था पररचालन गरेको अवस्थािा काययक्रिको 
लामग सूचना प्रवाह गने, पिामिकारी, कियचारी िथा मनिायण 
व्यवसायीका प्रमिमनमिलाई काययक्रििा उपब्स्थमिको लामग 
अनरुोि गने, काययक्रिको सञ्चालन िथा सहजीकरण गने, 
उपब्स्थमि पबु्स्िका ियार गने, मनणयय ियार गने र 
काययक्रिको प्रमिवेिन ियार गने ब्जम्िेवारी सिेि सोही 
संस्थाको हनुछे । 

३५. मनिायण सम्पन्न पश्चािको सावयजमनक परीिण नभई आयोजनाको 
फरफारक नहनुाेः यस काययद्धवमि बिोब्जि आयोजना मनिायण सम्पन्न 
पश्चािको सावयजमनक परीिण नभई आयोजनाको फरफारक िथा 
अब्न्िि द्धकस्िा भकु्तानी हनु ेछैन । 

३६. आयोजनास्थलिा सूचना पाटी राख्न ु पनेाः कायायलयबाट संचालन हनु े
काययक्रि वा आयोजनाको मनिायण स्थलिा मनिायणसगँ सम्बब्न्िि 
उपभोक्ता समिमि, गैर सरकारी संस्था वा व्यवसायीले अनसूुची-१८ 
बिोब्जिको आयोजना सूचना पाटी राख्न ुपनेछ । 
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३७. सावयजमनक सनुवुाई गनुयपनेाः (१) यस पररच्छेि बिोब्जि सावयजमनक 
परीिण गनुयपने आयोजनािध्ये बहवुषीय आयोजनाहरुको सावयजमनक 
सनुवुाई सिेि गनुय पनेछ ।  
(२) उपिफा (१) बिोब्जि कुनै आयोजनाको सावयजमनक सनुवुाई 

गरेको भए पमन उक्त आयोजनाको सावयजमनक परीिण गनुय 
पनेछ । 

३८. सावयजमनक परीिणिा प्राप्त सझुावलाई पषृ्ठपोषणको रुपिा मलनाेः 
सावयजमनक परीिणको क्रििा सहभागीहरूले व्यक्त गरेका द्धवचारलाई 
कायायलयले पषृ्ठपोषणको रुपिा मलनछे । 

३९. यथाथय द्धववरण पेर्श गनुयपनेाः यस भाग बिोब्जि सावयजमनक परीिण 
काययक्रििा आयोजनासगँ सिबब्न्िि पिले ियार गरेको 
आमिकाररक द्धववरण िात्र प्रस्ििु गनुयपनेछ । 

४०. सावयजमनक परीिणको लामग आवश्यक बजेट व्यवस्थााः यस भाग 
बिोब्जि गररन े सावयजमनक परीिणको लामग आवश्यक बजेट 
सम्बब्न्िि आयोजनाको लामग छुयार्एको कब्न्टन्जेन्सीको रकिबाट 
प्रचमलि कानून बिोब्जि उपलधि गराउन सद्धकनछे । 

पररच्छेि – ६ 

द्धवद्धवि 

४१. प्रमिवेिन पेर्श गनुयपनेाः यस काययद्धवमि बिोब्जि गररन े सावयजमनक 
परीिणको एद्धककृि प्रमिवेिन उपप्रिखुले काययपामलका बैठकिा 
प्रस्ििु गनुयपनेछ । 

४२. अन्य मनकायहरुवाट यस सावयजमनक परीिण द्धवमिको प्रयोगाः 
नगरपामलका िते्र मभत्र काययक्रि वा आयोजना संचालन गिाय गैर 
सरकारी संस्था िथा अन्य सावयजमनक संस्था िथा मनकायहरूले पमन 
यस काययद्धवमि बिोब्जि सावयजमनक परीिण गने व्यवस्था मिलाउन ु
पनेछ ।  

४३. अमभिखुीकरण सम्बन्िी व्यवस्थााः (१) कायायलयले काययक्रि वा 
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आयोजना कायायन्वयनको लामग सम्झौिा भर्सकेपमछ अनसूुब्च–१० 
अनसुारको द्धवषयवस्ि ु सिेि सिावेर्श गरी उपभोक्ता समिमिको 
ब्जम्िेवारी, सावयजमनक परीिणको द्धवमि, प्राद्धवमिक कियचारीको 
ब्जम्िेवारी, रकि मनकासाको लामग आवश्यक कागजाि, काि सम्पन्न 
गनुय पने सिय सीिा सिेिको जानकारी दिन उपभोक्ता समिमिका 
अध्यि उपाध्यि सब्चव र कोषाध्यिलाई एकदिन े अभीिखुीकरण 
गनेछ । 
(२) यस्िो अमभिखुीकरण काययक्रि कायायलयले यो काययद्धवमि 

बिोब्जि सावयजमनक परीिण गनुयपने भनी िोद्धकएका मनकाय 
वा व्यब्क्तहरुलाई पमन सञ्चालन गनेछ ।  

(३) उपिफा (१) बिोब्जि हनुे अमभिबु्खकरण काययक्रििा प्रस्ििु 
गने द्धवषयको ढाँचा अनसूुची–१० बिोब्जि हनुछे । 

 

भाग–५ 

सावयजमनक सनुवुाई काययद्धवमि 

पररच्छेि–१ 

नागररक बडापत्र सम्बन्िी व्यवस्था 
४४. नागररक बडापत्र राख्नपुनेाः (१) कायायलयले आफ्नो कायायलय 

हािामभत्र सबैले िेख्न ेस्थानिा नागररक बडापत्र राख्न ुपनेछ।  
(२) उपिफा (१) बिोब्जिको नागररक बडापत्रिा िेहायका द्धवषय 

उल्लेख भएको हनुपुनेछाः 
(क) नगरपामलकाले ऐन, मनयि बिोब्जि दिने सेवा 

सदु्धविाको द्धववरण, 

(ख) सेवा सदु्धविा प्रिान गनय लाग्ने सियावमि, 

(ग) सेवा सदु्धविा प्रिान गने ब्जम्िेवार काययकि िथा 
कियचारी, 

(घ) सेवाग्राहीले िोद्धकएको सेवा सदु्धविा प्राप्त गनय आवश्यक 
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कागजाि, 

(ङ) रू्शल्क िस्िरू लाग्न ेभए सोको द्धववरण, 

(च) रू्शल्क िस्िूर नलाग्न ेभएिा सोही व्यहोरा, 
(छ) सेवा सदु्धविा उपलधि।प्रिान हनुे काययकिको िथा 

कियचारीको नम्बर वा संकेि, 

(ज) उजरुी सनेु्न अमिकारी वा िह, 

(झ) नगरपामलकाको टेमलफोन नं., र्िेल र वेभसार्ट, 

(ञ) गनुासो, पीर िकाय राख्न े फोन नं., कियचारी र र्िेल 
ठेगाना, र 

(ट) नागररक वडापत्र बिोब्जि सेवा प्रिान गनय नसके 
सेवाग्राहीलाई प्रिान गररन ेििीपूमियको द्धववरण,  

(ठ) काययपामलकाले िोकेका अन्य आवश्यक कुरा ।  
(३) कायायलयले उपिफा (१) बिोब्जिको नागररक बडापत्रिा 

उल्लेख भएका िखु्य िखु्य द्धवषयहरु सिावेर्श गरी कायायलय 
पररसरिा मडब्जटल बडापत्र सिेि राख्न ुपनेछ । 

(४) उपिफा (१) बिोब्जिको नागररक बडापत्रिा सङ्घ िथा प्रिेर्श 
कानून बिोब्जि प्रिान गररन ेसेवाको लामग सम्बब्न्िि कानून 
बिोब्जि िोद्धकएका द्धववरणहरु राख्न ुपनेछ ।  

४५. नागररक बडापत्रिा संर्शोिन गनय सद्धकनाेः (१) कायायलयले िफा ४4 
को उपिफा (२) िा उब्ल्लब्खि द्धवषयका द्धववरणिा कुनै पररवियन 
भएिा नागररक बडापत्रको संर्शोिन गनेछ। 

(२) उपिफा (१) विोब्जिको हनु ेसंर्शोिनिा नागररक वडापत्रिा 
सिावेर्श गनुयपने नयाँ द्धवषय भएिा सोसिेि सिावेर्श गरी 
अध्यावमिक गनुय पनेछ। 

 

पररच्छेि‒२ 

कायायलयको सेवा प्रवाह सम्बन्िी सावयजमनक सनुवुाईको व्यवस्था 
४६. सावयजमनक सनुवुाई गनुयपनेाः (१) काययपामलकाको कायायलय र वडा 
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कायायलयले आमथयक वषयको प्रत्येक चौिामसक अवमििा काययलयबाट 
सञ्चामलि सम्पणुय योजना, काययक्रि िथा सेवा प्रवाहको सावयजमनक 
सनुवुाई गनुयपनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि हनुे काययपामलकाको कायायलयको 
सावयजमनक सनुवुाईिा प्रिखु, उपप्रिखु, प्रिखु प्रर्शासकीय 
अमिकृि र वडा कायायलयको सावयजमनक सनुवुाईिा वडा 
अध्यि, वडा समिमिका सिस्यहरु र वडा  सब्चव सहभागी 
हनु ुपनेछ । 

   िर, प्रिखु, प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृि र वडा 
अध्यि काययिेत्र बाद्धहर रहेको अवस्थािा त्यस्िो 
पिामिकारीको स्थानिा क्रिर्शाः उपप्रिखु, कायायलयको वररष्ठ 
कियचारी र वडा समिमिको सिस्य सहभागी हनु े गरी 
सावयजमनक सनुवुाई गनय यस िफाले बािा पयुायएको िामनन े
छैन । 

(३) उपिफा (१) बिोब्जिको सावयजमनक सनुवुाईिा द्धवषयगि 
र्शाखा प्रिखुहरु सिेि सहभागी हनु ुपनेछ । 

(४) उपिफा (१) िा जनुसुकैु कुरा लेब्खएको भएिा पमन कािको 
ब्जम्िेवारी अनसुार द्धवषयगि र्शाखा वा कुनै काययक्रि िथा 
आयोजनाको लामग छुटै्ट सावयजमनक सनुवुाई काययक्रि गने 
गरी काययपामलकाले मनणयय गनय सक्नछे । 

(५) सङ्घ िथा प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त सर्शिय अनिुानबाट सञ्चामलि 
काययक्रि वा आयोजनाको लामग उपलधि गरार्एको र्शियिा 
सावयजमनक सनुवुाई गनुयपने भनी उल्लेख भएको अवस्थािा 
सोही बिोब्जि र उल्लेख नभएको अवस्थािा िफा (१) 
बिोब्जिको सावयजमनक सनुवुाईिा नै त्यस्िो काययक्रि वा 
आयोजनाको द्धवषय सिावेर्श गररनछे । 

(६) उपिफा (१) बिोब्जिको सावयजमनक सनुवुाईिा कायायलयले 
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सबै सरोकारवालाहरु  सहभागी हन ु सक्न े गरी काययक्रि 
सञ्चालन हनु े मिमि, स्थान र सिय िोकी कम्िीिा साि दिन 
अगावै सावयजमनक सूचना प्रवाह गनुय पनेछ । 

(७) यस िफा बिोब्जि सञ्चालन हनुे सावयजमनक सनुवुाईिा सञ्चार 
िाध्यिका प्रमिमनमिहरुले सहज रुपिा उपब्स्थि हनु, िस्बीर  
िथा मभमडयो ब्खच्न र प्रत्यि प्रर्शारण गनय पाउनछेन ।  

(८) यस िफािा जनुसकैु कुरा लेब्खएको भए िापमन 
नगरपामलकाले नगरपामलकाबाट संचालन भएको योजना, 
काययक्रि, सेवा प्रवाह, आय व्यय आदि द्धवषयिा िामसक 
रुपिा पत्रकार सम्िेलन गरी सावयजमनकीरकण गनय सक्नेछ 
।   

४७. सेवाग्राहीको अमभिि मलन ुपनेाः (१) कायायलयले सावयजमनक सनुवुाई 
गनुय अगावै कम्िीिा साि दिनको कायायलय सियिा सेवा मलन 
आएका सेवाग्राहीहरुबाट अनसूुची–१९ बिोब्जिको ढाँचािा नागररक 
प्रमिवेिन पत्र र अनसूुची–२० बिोब्जिको ढाँचािा बद्धहगयिन 
अमभिि मलन ुपनेछ । 

(२) कायायलयले उपिफा (१) बिोब्जि अमभिि दिन े
सेवाग्राहीहरुलाई सावयजमनक सनुवुाई काययक्रििा उपब्स्थमिको 
लामग अनरुोि गनेछ ।  

४८. सावयजमनक सनुवुाईका द्धवषयवस्िाुः यस काययद्धवमि बिोब्जि गररन े
सावयजमनक सनुवुाईिा िेहाय बिोब्जिका द्धवषयवस्ि ुप्रस्ििु गररनछेाः 

(क) अब्घल्लो पटकको सावयजमनक सनुवुाईिा प्रमिबििा 
व्यक्त गररएका द्धवषय र त्यस्िा द्धवषयिा भए गरेका 
प्रयास, 

(ख) नागररक प्रमिवेिन पत्र र बद्धहगयिन अमभििको 
नमिजा, 

(ग) सेवा प्रवाहका सम्बन्ििा प्राप्त जनगनुासो र सझुावको 
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द्धववरण र त्यस्िा द्धवषयिा भए गरेका प्रयास, 
(घ) अनगुिन समिमिको प्रमिवेिनका िखु्य िखु्य 

द्धवषयहरु, 
(ङ) सावयजमनक परीिण प्रमिवेिनका िखु्य िखु्य 

द्धवषयहरु, 
(च) सािाब्जक परीिण प्रमिवेिनको िखु्य द्धवषयहरु,  
(छ) नगरपामलकाको नीमि योजना िथा काययक्रि र बजेट, 
(ज) सङ्घ िथा प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त अनिुानिा सञ्चामलि 

काययक्रि िथा आयोजनाहरु । 

४९. व्यब्क्त वा गैरसरकारी संस्थालाई पररचालन गनय सक्नाेः (१) 
कायायलयले िफा ४८ बिोब्जि सेवाग्राही बद्धहगयिन अमभिि र 
नागररक प्रमिवेिन पत्र सङ्कलन गनयको लामग कुनै व्यब्क्त वा 
गैरसरकारी संस्थालाई पररचालन गनय सक्नेछ । 

(२) यस काययद्धवमि बिोब्जि हनुे सावयजमनक सनुवुाईको 
व्यवस्थापन गनय िथा सहजीकरण गनयको लामग प्रचमलि 
खररि ऐन, मनयि बिोब्जि कुनै व्यब्क्त वा गैरसरकारी 
संस्थालाई पररचालन गनय सद्धकनछे । 

५०. सावयजमनक सनुवुाईको िाग गनय सक्नाेः (१) जनप्रमिमनमि, उपभोक्ता 
िथा साझेिार संस्थाले कुनै आयोजना द्धवर्शषे वा सावयजमनक िहत्वको 
द्धवषयिा सावयजमनक सनुवुाई गनय कायायलयिा अनरुोि गनय सक्नेछन। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि सावयजमनक सनुवुाई िाग भएको 
अवस्थािा कायायलयले एक िद्धहनामभत्र सम्बब्न्िि आयोजना 
वा सावयजमनक िहत्वको द्धवषयिा सावयजमनक सनुवुाई गनेछ 
। 

५१. काययक्रि वा आयोजना र्शरुुहनु ुभन्िा अगावै सावयजमनक सनुवुाई गनय 
सद्धकनाेः िीघयकालीन नीमि िथा योजना वा बहवुषीय आयोजनाको 
स्वीकृमि र आमथयक, सािाब्जक र वािावरणीय िते्रिा िीघयकालीन 
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प्रभाव पाने कुनै काययक्रिको स्वीकृमि पश्चाि त्यस्िो नीमि, योजना, 
आयोजना वा काययक्रिको उद्देश्य, लि, अपेब्िि उपलब्धि र 
कायायन्वयन प्रकृयाको सम्बन्ििा काययक्रि वा आयोजना र्शरुुहनु ु
भन्िा अगावै सावयजमनक सनुवुाई गनय सद्धकनछे । 

५२. ब्जम्िेवार पिामिकारीले सम्बोिन गनुयपनेाः (१) यस काययद्धवमि 
बिोब्जि गररन ेसावयजमनक सनुवुाईको क्रििा उठेका ब्जज्ञासा सझुाव 
र गनुासोको सम्बन्ििा काययक्रििा सहभागी ब्जम्िेवार पिामिकारीले 
सम्बोिन गनुय पनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि सावयजमनक सनुवुाईको क्रििा उठेका 
ब्जज्ञासा सझुाव र गनुासोको सम्बोिन गिाय सम्बब्न्िि 
पिामिकारी कियचारी वा द्धवज्ञको सझुाव मलने व्यवस्था 
कायायलयले मिलाउनेछ । 

  

पररच्छेि ‒३ 

सावयजमनक सनुवुाईको प्रकृया 
५३. सहजकिाय िोक्न ुपनेाः (१) यस काययद्धवमि बिोब्जि गररने सावयजमनक 

सनुवुाईका लामग कायायलयले एक जना सावयजमनक सनुवुाई सहजकिाय 
िोक्नछे । 

(२) कायायलयले िफा ५० को उपिफा (२) बिोब्जि 
सहजीकरणको लामग व्यब्क्त वा संस्थालाई पररचालन गरेको 
अवस्थािा त्यस्िो व्यब्क्त वा संस्थासँगको सिन्वयिा 
सावयजमनक सनुवुाई सहजकिाय िोक्नछे । 

५४. सावयजमनक सनुवुाई काययक्रि सञ्चालन गनेाः (१) िफा ५३ बिोब्जि 
िोद्धकएको सहजकिायले िेहायका कुरािा ध्यान दिई सावयजमनक 
सनुवुाई काययक्रि सञ्चालन गनेछाः 

(क) ब्र्शि एवं द्धवनयर्शील भाषाको प्रयोग गने,   

(ख) मनष्ट्पि रुपले िध्यस्थिा गने, 
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(ग) िद्धहला जनजामि िथा द्धपछमडएका वगयलाई आफ्ना 
भनार् राख्न प्रोत्साद्धहि गने,  

(घ) सहभागीले व्यक्त गरेका द्धवचारिा प्रमिवाि नगने, 

(ङ) प्राप्त सझुाव, प्रमिद्धक्रया िथा द्धटप्पणीलाई सकारात्िक 
रुपिा मलन,े  

(च) व्यब्क्त वा संस्थाको सावयजमनक ियायिा र 
ब्र्शिाचारलाई कायि राख्न,े  

(छ) सहभामगको कुरा काटी आपm्नो भनाई नराख्न ेर 
(ज) द्धवषय वस्ििुा केब्न्रि रही छलफल गराउन े। 

(२) यस काययद्धवमि बिोब्जि सञ्चालन हनुे सावयजमनक सनुवुाई 
काययक्रिको ढाँचा अनसूुची–२१ बिोब्जि हनुछे। 

(३) सहजकिायले यस काययद्धवमि बिोब्जि सावयजमनक सनुवुाई 
काययक्रि सञ्चालन गिाय काययक्रिका सहभागीहरुलाई 
अनसूुची–२२ बिोब्जिको आचारसंद्धहिा पालना गराउन ु
पनेछ। 

(४) सहजकिायले यस काययद्धवमि बिोब्जि सावयजमनक सनुवुाई 
काययक्रि सम्पन्न भएको मिमिले साि दिन मभत्र अनसूुची–२३ 
बिोब्जिको ढाँचािा कायायलयिा प्रमिवेिन दिन ुपनेछ।  

(५) उपिफा (४) बिोब्जिको प्रमिवेिन त्यसपमछ बस्न े
काययपामलका बैठकिा छलफलको लामग प्रिखु प्रर्शासकीय 
अमिकृिले प्रस्ििु गनुय पनेछ। 

५५. बजेट व्यवस्था गनेाः (१) यस काययद्धवमि बिोब्जि गररन ेसावयजमनक 
सनुवुाईको लामग आवश्यक पने बजेट वाद्धषयक काययक्रि  िथा 
बजेटिा सिावेर्श गररनेछ ।  
(२) कायायलयले उपिफा (१) बिोब्जिको बजेट प्रचमलि 

सावयजमनक खररि ऐन, मनयि बिोब्जि खचय गनेछ । 

(३) उपिफा (२) बिोब्जि भएको खचयको द्धववरण सहजकिायले 
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सावयजमनक सनुवुाई काययक्रििा सिेि सावयजमनक गनुयपनेछ ।  
५६. अन्य सावयजमनक मनकायले सावयजमनक सनुवुाई गनुयपनेाः नगरपामलका 

काययिेत्र मभत्र काययक्रि सञ्चालन गने गैर सरकारी संस्था िथा अन्य 
सावयजमनक मनकायहरूले कायायलयसँग सिन्वय गरी यसै काययद्धवमि 
बिोब्जि सावयजमनक सनुवुाई गनुय पनेछ।  

भाग– ६ 

द्धवद्धवि 

५७. प्रवक्ता िोक्नाेः  (१) नगर काययपामलकाले काययपामलकाका 
सिस्यिध्येबाट एक जनालाई प्रवक्ता िोक्न सक्नछे। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि िोद्धकएको प्रवक्ताले काययपामलका 
बैठकका मनणययहरु बैठक बसेको िीन दिन मभत्र सावयजमनक 
गनेछ। 

५८. सूचना अमिकारी िोक्नाेः (१) प्रिखुले प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृिको 
मसफाररसिा काययपामलकाको कायायलयका एकजना अमिकृि 
कियचारीलाई सूचना अमिकारी िोक्न सक्नछे। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जि िोद्धकएको सूचना अमिकारीले 
सूचनाको हक सम्बन्िी ऐन २०६४ िथा सूचनाको हक 
सम्बन्िी मनयिावली २०६५ ले िोकेको प्रकृया बिोब्जि 
सूचना िाग गने व्यब्क्त वा मनकायलाई काययपामलका िथा 
कायायलयका मनणयय िथा मनणययसँग सम्बब्न्िि कागजािहरु 
उपलधि गराउन ेछ।  

(३) उपिफा (२) िा जनुसकैु कुराहरु लेब्खएको भएिा पमन 
प्रचमलि कानून बिोब्जि गोप्य राख्न ु पने भनी िोद्धकएका 
द्धवषयहरु सूचना अमिकारीले कुनै व्यब्क्त वा मनकायलाई 
उपलधि गराउन सक्न ेछैन।  

५९. आम्िानी र खचय सावयजमनक गनुयपनेाः (१) कायायलयले प्रत्येक 
िद्धहनाको साि गिेमभत्र अब्घल्लो िद्धहनासम्ि भएको आम्िानी र 
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खचयको द्धववरण सावयजमनक गनुय पनेछ। 

(२) वडा कायायलय िथा द्धवषयगि र्शाखाले उपिफा (१) बिोब्जि 
सावयजमनक गरेको आम्िानी र खचयको द्धववरण सावयजमनक 
गरेको िीन दिन मभत्र काययपामलकाको कायायलयिा पठाउन ु
पनेछ। 

६०. चौिामसक सिीिा गनेाः (१) काययपामलकाले, काययपामलकाको 
कायायलय, वडा कायायलय र द्धवषयगि र्शाखा प्रिखुहरुसँग प्रत्येक 
चौिामसक अवमि सिाप्त भएको मिमिले पन्र दिन मभत्र चौिामसक 
सिीिा गनेछ। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको चौिामसक सिीिािा सिीिा 
अवमिको िेहायका द्धवषयिामथ सिीिा गररनेछाः 

(क) सिीिा अवमिको आम्िानी र खचयको अवस्था,  
(ख) स्वीकृि वाद्धषयक कायययोजना कायायन्वयनको अवस्था,  
(ग) कायायलयिा प्राप्त गनुासो र सोको सिािानको लामग 

गररएका काययको द्धववरण, 
(घ) सावयजमनक सनुवुाईिा उठेका िखु्य िखु्य 

द्धवषयहरुको द्धववरण, 
(ङ) सावयजमनक परीिणका द्धवषयहरु, 
(च) सािाब्जक परीिण प्रमिवेिनले दिएका सझुावहरु, 
(छ) अनगुिन समिमिले गरेका काययहरुको प्रमिवेिन, 
(ज) रकिान्िर सम्बन्िी द्धववरण, 
(झ)  ब्जल्ला सिन्वय समिमिबाट प्राप्त सझुावहरु, 
(ञ) काययपामलकाले िोद्धकदिएका अन्य द्धवषयहरु। 

(३) उपिफा (१) बिोब्जिको सिीिाबाट काययपामलकाले 
कायायलयलाई आवश्यक मनिेर्शन दिन सक्नछे र त्यस्िो 
मनिेर्शनको पालना गनुय सम्बब्न्िि कायायलय र कायायलय 
प्रिखुको कियव्य हनुछे। 
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(४) यस िफा बिोब्जि भएको चौिामसक सिीिाको प्रमिवेिन 
त्यस्िो सिीिा सम्पन्न भएको मिमिले पन्र दिनमभत्र 
कायायलयको वेवसार्ट र प्रवक्ता िाफय ि सावयजमनक गररनछे। 

६१. वाद्धषयक सिीिा गनेाः (१) काययपामलकाले काययपामलकाको कायायलय, 
वडा कायायलय द्धवषयगि र्शाखा र साझेिार संस्थाहरुका प्रिखुहरुको 
सहभामगिािा प्रत्येक आमथयक वषय सिाप्त भएको मिमिले िीन 
िद्धहनामभत्र वाद्धषयक सिीिा गनेछ। 

(२) उपिफा (१) बिोब्जिको वाद्धषयक सिीिा प्रिखुको 
अध्यििािा हनु े िथा यस सिीिािा िेहाय बिोब्जिका 
द्धवषयहरुिा छलफल गररनछेाः 

(क) वाद्धषयक आम्िानी र खचयको अवस्था, 
(ख) लिको िलुनािा भएको आम्िानी र खचयको िलुना, 
(ग) नेपाल सरकार िथा प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त 

अनिुानको द्धववरण, 
(घ) नेपाल सरकार र प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त बजेट सीिा 

र प्राप्त भएको बजेटको िलुना, 
(ङ) नेपाल सरकार र प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त सर्शिय 

सिपूरक र द्धवर्शषे अनिुान अन्िगयिका 
आयोजनाहरुको द्धववरण र िी आयोजनाहरुको 
भौमिक र द्धवत्तीय प्रगमि, 

(च) आमथयक सािाब्जक र पूवायिार द्धवकासका उपलब्धिको 
द्धववरण, 

(छ) आवमिक िथा रणनीमिक योजनाको लि र प्राप्त 
उपलब्धिको िलुना, 

(ज) साझेिार संस्थासँगको सहकायय र सिन्वयिा सम्पािन 
गररएका िखु्य िखु्य काययहरु, 

(झ) बेरुजू िथा बेरुज ूफर्छ्यौटको अवस्था, 
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(ञ) अब्ख्ियार िरुुपयोग अनसुन्िान आयोग सङ्घीय 
िामिला िथा सािान्य प्रर्शासन िन्त्रालय लगायि 
नेपाल सरकार िथा प्रिेर्श सरकारका मनकाय र 
ब्जल्ला सिन्वय समिमिबाट प्राप्त सझुावहरु, 

(ट) खण्ड (ञ) बिोब्जिका सझुावहरु कायायन्वयनको 
अवस्था, र 

(ठ) काययपामलकाले िोकेका अन्य द्धवषयहरु। 

(३) यस िफा बिोब्जिको सिीिािा प्रस्ििु गररन े द्धववरणिा 
एकरुपिा कायि गनयको लामग काययपामलकाको कायायलयले 
उपिफा (२) िा उब्ल्लब्खि द्धवषयहरुको आिारिा वडा 
कायायलय द्धवषयगि र्शाखा र साझेिार संस्थालाई 
प्रस्ििुीकरणको ढाँचा उपलधि गराउनछे। 

(४) यस िफा बिोब्जि सम्पन्न हनु ेवाद्धषयक सिीिाको प्रमिवेिन 
उपिफा (२) िा उब्ल्लब्खि द्धवषयहरु सिेटी ियार गररनेछ 
। 

(५) उपिफा (४) बिोब्जि ियार भएको प्रमिवेिन काययपामलकाको 
कायायलयको वेवसार्टिा राब्खनछे साथै उक्त प्रमिवेिन ब्जल्ला 
सिन्वय समिमि प्रिेर्श सरकारको िखु्यिन्त्री िथा 
िब्न्त्रपररषिको कायायलय र सङ्घीय िामिला िथा सािान्य 
प्रर्शासन िन्त्रालयिा पठाउन ेब्जम्िेवारी काययलयको हनुछे। 

६२. प्रमिवेिन सभािा प्रस्ििु गनुयपनेाः यस काययद्धवमि बिोब्जि सम्पािन 
गररएका काययहरुको प्रमिवेिन प्रिखुले छलफलको लामग सभािा 
प्रस्ििु गनेछ । 

६३. संर्शोिन िथा बािा अड्काउाः  यस काययद्धवमिको कायायन्वयनको 
क्रििा कुनै बािा अवरोि र अस्पििा भएिा त्यस्िो बािा अड्चन 
फुकाउन े प्रयोजनका लामग काययपामलकाले यस काययद्धवमििा 
आवश्यकिा अनसुार धयाख्या, थपघट, संसोिन वा हेरफेर गनय 
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सक्नछे। 

६४. प्रचमलि कानून बिोब्जि हनु:े यस काययद्धवमिको कुनै प्राविान प्रचमलि 
कानून एवं स्थानीय सरकार संचालन ऐन २०७४, अन्िर सरकारी 
द्धवत्तीय व्यवस्थापन ऐन २०७४ संग बाब्झएिा बाब्झएको हिसम्ि 
अिान्य हनुछे । 
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अनसूुची – १ 

(िफा ३ को उपिफा (१) र िफा ७ को उपिफा (२) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

गनुासो ििाय द्धकिाब 

 

मस 
नं 

गनुासोकिाय
को नाि 
थर 

गनुासो
को 

संब्िप्त 
द्धववरण 

गनुासोसँग 
सम्बब्न्िि 
पिामिकारी 
िथा र्शाखा 

गनुासोको 
बगीकरण 

गनुासो 
उपर 

गररएको 
प्रथि 

सम्बोिन 

ििाय 
गनेको 
नािथर 
र पि 

कैद्धफ
यि 
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अनसूुची –२ 

(िफा ३ को उपिफा (६) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

गनुासो सिािानको लामग प्रस्िाव 

मस 
नं 

गनुासोको 
सब्ङ्खिप्त 
व्यहोरा 

गनुासो 
सिािानको 

लामग द्धवद्यिान 
कानूनी िथा 
संस्थागि 
व्यवस्था 

गनुासो 
सिािानको 
लामग कानूनी 
िथा संस्थागि 
व्यवस्थािा 
रहेको किी 

कानूनी िथा 
द्धवषयद्धवज्ञको 

राय 

गनुासो 
सिािानको 
लामग गनुयपने 

मनणयय 

      

      

      

गनुासो सिािान सिन्वय समिमिका 

संयोजकाः नाि थराः   पिाः  िस्िखिाः 

सिस्याः नाि थराः  पिाः  िस्िखिाः 

सिस्याः नाि थराः  पिाः  िस्िखिाः 

सिस्याः नाि थराः  पिाः  िस्िखिाः 

सिस्य सब्चवाः नाि थराः पिाः  िस्िखिाः 
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अनसूुची - ३ 

(िफा ७ को उपिफा (५) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

गनुासो सिािान सिन्वय समिमििा पेर्श गनुय पने द्धववरण 

मस 
नं 

गनुासोको 
सब्ङ्खिप्त 
द्धववरण 

गनुासो सिािानको लामग 
अपयायप्त कानून िथा 

संस्थागि व्यवस्था िथा 
अमिकारिेत्रको द्धववरण 

कानून 
िथा द्धवषय 
द्धवज्ञको 
राय 

गनुासो 
सिािानको 

लामग गनुय पने 
मनणययको 
प्रस्िाव 

     

     

     

     

गनुासो सनेु्न अमिकारीको नािाः         कायायलय प्रिखुको नािाः 

िस्िखिाः     िस्िखिाः 

मिमिाः      मिमिाः 
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अनसूुची - ४ 

(िफा १5 को उपिफा (३) सगँ सम्बब्न्िि) 

सािाब्जक परीिक सम्वन्िी व्यवस्था 
नगरपामलकाले एक बषयसम्ि सम्पािन गरेका कािहरूबाट के कमि 
सािाब्जक द्धवकास भयो वा सािाब्जक ब्जम्िेवारी परुा गनय सम्पािन भएका 
कािहरू, उपलधिीहरू र प्रभावहरूको लेखाजोखा गरी प्रमिवेिन पेर्श गनय 
सािाब्जक परीिकको रूपिा प्रत्यि िईु मबज्ञको सिहुलाई सािाब्जक 
परीिकको रूपिा प्रचमलि खररि कानून अनसुार सेवा करारिा मनयकु्त 
गनुयपनेछ। कुनै संस्था वा कम्पनीलाई सिेि सािाब्जक परीिकको रूपिा 
सेवा करारिा मलन सद्धकनेछ । संस्था वा कम्पनीलाई सािाब्जक 
परीिकको रूपिा सेवा करारिा मलिाको अवस्थािा मनिायररि योग्यिा 
भएको िानव श्रोि भएको हनु ुपनेछ । 

१. सािाब्जक परीिकको योग्यिा 
(क) स्नािकोत्तर भई सम्वब्न्िि िेत्रिा अनभुव, 

(ख) सािाब्जक परीिण सम्बन्िी अनबु्र्शिण प्राप्त 

(ग) यस नगरपामलकाको काययक्रि वा आयोजनािा प्रत्यि 
सलंग्न नरहेको  

२.पाररश्रमिक 

प्रचमलि खररि कानून अनसुार ियार भएको लागि अनिुानको आिारिा 
सािान्यिया सािाब्जक परीिणका लामग पाररश्रमिक िय गनय सद्धकनछे । 

३.सािाब्जक परीिकका कािहरू 

सािाब्जक परीिणका कािलाई ३ चरणिा द्धवभाजन गररएको छ।  
क) ियारी 
यस चरणिा मनजले बाह्य वा आन्िररक रूपिा सूचना संकलन गनुय पनेछ। 

सािाब्जक परीिकले सन्िभय सािामग्रको रूपिा स्थानीय िहसगँ सम्बब्न्िि 
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संघीय िथा प्रिेर्श कानून, यस नगरपामलकाले ियार गरेका ऐन, मनयि, 

काययद्धवमिहरू र मनिेब्र्शकाहरू, स्थानीय िहको सािाब्जक ब्जम्िेवारी, लक्ष्य, 

उद्देश्य, आवमिक िथा वाद्धषयक योजना (द्धवषयगि कायायलयहरूको सिेि), 
सािाब्जक उपलधिी, कायय सम्पािन, पररणाि र प्रभाव सम्बन्िी अमभलेख 
िथा सूचना, नागररक बडापत्र, सावयजमनक परीिणका प्रमिवेिनहरू, 

सावयजमनक सनुवुार् प्रमिवेिन, वाद्धषयक िथा चौिामसक प्रमिवेिनहरू, गि 
बषयको सािाब्जक परीिण प्रमिवेिन िथा अन्य आवश्यक सािाग्रीको 
अध्ययन गनुय पनेछ । 

ख) द्धववरण ियारी िथा प्रस्ििुी 
नगरपामलकाको सािाब्जक काययसम्पािनका द्धवषयिा स्पि भएपमछ 
नगरपामलकाका पिामिकारीहरू, प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृि, र्शाखा  प्रिखु, 

ब्जम्िेवार  कियचारीसँग  अियसंरब्चि  (Semi-structured) अन्िरवािाय 
मलनपुनेछ । अन्िरवािायबाट सिेद्धटन नसकेका द्धवषयहरूका लामग 
सम्बब्न्िि कियचारीहरूको सानो सिहु बनाई सिहु छलफल गनुय पनेछ । 
मिनीहरूको सम्पािनको अवस्था, प्रिखु सिस्या, चनुौिी र भावी 
काययदिर्शाका बारेिा गहन अध्ययन गरी सो सिेि अनसूुची २ र ३ 
अनसुारको द्धववरण ियार गनुय  पनेछ । अन्त्यिा सम्पूणय सरोकारवालाको 
भेलािा सो द्धववरण प्रस्ििु गरी छलफल गनुय पनेछ ।  

ग) प्रमिवेिन चरण 

सरोकारवालाको  भेला  पश्चाि सािाब्जक  परीिकले  अब्न्िि  प्रमिवेिन 
ियार गनुय पनेछ। भेलािा उठेका सझुाव िथा मनणययहरू र कायययोजना 
सद्धहि भेलाको अध्यिलाई प्रमिवेिन वझुाउन ुपनेछ। 
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अनसूुची – ५ 

(िफा १6 को उपिफा (३) र िफा 17 को उपिफा (2) सगँ 
सम्बब्न्िि) 

................नगरपामलका 
सिाब्जक परीिकको प्रमिवेिन 

      (बहृि छलफलिा प्रस्ििु गररन)े 
दिके्तल रुपाकोट िझवुागढी नगरपामलका                    मिमिाः 
१. नगरपामलकाको पररचय (बुंिागि रूपिा लेख्न)ेM 
२. स्थानीय िहको प्राथमिकिा िथा लक्ष्यहरू (बुंिागि रूपिा लेख्न)ेM  
३. गिवषयको िखु्य िखु्य उपलधिीहरू (बुंिागि रूपिा लेख्न)ेM 
४. यसवषयको िखु्य िखु्य उपलधिीहरू (सूचकको रूपिा प्रस्ििु गने)M 
५. सािाब्जक ब्जम्िेवारी र कायय सम्पािनको लेखाजोखाM 

सािाब्जक ब्जम्िेवारीको िते्र गि 
बषयको 
अवस्था 

प्रयास उपल
धिी 

स्वास्थय 
 

स्वास्थय चौकी एक घण्टा मभत्र  पैिल वा यािायाि 
पहँूच भएको घरिरुी संख्या 

   

५ बषय िनुीका बालबामलकाको प्रमिर्शि    

खोपिा पहँूच भएको जनसंख्या ( एक बषय िनुीका 
बालबामलकाको आिारिा) 

   

४ पटक गभयविी जाँच गररएको िद्धहलाको संख्या ( 
प्रमिर्शििा) 

   

िि प्रसिुीकिीबाट प्रसिुी गररएका िद्धहलाको संख्या    

झाडा पखालाबाट  ितृ्य ुहनुे बालबामलका संख्या    

सव हेल्थपोि वा हेल्थपोिबाट सेवा मलने घरिरुी 
पररवार संख्या 

   

ब्र्शिा 
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आिा घण्टा मभत्र प्राथमिक द्धवद्यालय नपगु्ने 
वालवामलकाको संख्या 

   

पूवय प्राथमिक ब्र्शिािा खिु भनायिर    

प्राथमिक द्धवद्यालयिा पहूच नभएका सो    

उिेर सिहुका बालबामलका संख्या।प्रमिर्शि    

किा १ िा खिु भनायिर छात्र।छात्रा    

प्राथमिक िहिा किा छोड्न ेकिा िोहोरय्ाउन ेर 
किा उब्त्तणय हनुे िर 

   

प्राथमिक िहिा िामलि प्राप्त ब्र्शिक संख्या    

प्रमि किा कोठा द्धवद्याथी संख्या    

बाह्य सहयोगिा मनमियि द्धवद्यालय कोठा संख्या    

स्थानीय  िहबाट मनमियि द्धवद्यालय कोठा संख्या    

िमलि बालबामलकाको ब्र्शिािा पहँूच    

खानपेानी िथा सरसफाई 

स्वच्छ पानी पगुेको पररवार संख्या वा प्रमिर्शि    

र्शौचालय भएको संख्या वा प्रमिर्शि    

खानेपानी सदु्धविा भएको प्राथमिक द्धवद्यालय    

र्शौचालय भएको पररवार संख्या    

सिुाररएको चलुो भएको पररवार संख्या    

बालबामलका, िद्धहला िथा सिावेर्शी िते्र 

बाल मबवाहको संख्या    

सािाब्जक मबकृमि, द्धवसंगमि    

सािाब्जक सरुिा (जेष्ठ नागररक, एकल िद्धहला,  
अपांग, द्धपछमडएको िेत्र िथा लोपनु्िखु जािी) 

   

जनचेिना िथा गररवी मनवारण 

बाल श्रिको अवस्था    

बाल क्लवहरूको अवस्था    

िद्धहला द्धहंर्शा    

रोजगारीको अवस्था    
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स्वरोजगारका प्रयासहरू    

गररवी मनवारणका प्रयासहरू    

सािाब्जक पररचालन    

विावरण सिुारका प्रयासहरू    

एच.आई.मभ र एड्रस    

द्धवकासिा सिान सहभामगिा सेवाहरूिा पहँूच 

स्थानीय वजार पगु्न लाग्ने सिय    

कृद्धष सेवा केन्र जान लाग्ने सिय    

भौगोमलक िेत्र, िद्धहला, द्धपछमडएका िथा सीिान्ि  
वगयको  संख्या,  मनजहरूले  पाएको सेवा िथा 
दिर्एको द्धवरे्शष अवसरहरू 

   

 

जनर्शब्क्त    

नीमि िथा काययक्रि    

भौमिक व्यवस्था    

सिन्वय र सहकाययका प्रयासहरू    

अन्य सािाब्जक सम्पािनका िेत्रहरू    

६. गि वषयिा भोगेका सिस्याहरू (बुंिागि रूपिा लेख्न)ेM 
१. 
२. 
३. 

७. सिुारको लामग चाल्नपुने कििहरू िथा सझुाव (वुंिागि रूपिा लेख्न)ेM=  
१. 
२. 
३. 

सािाब्जक परीिकको नािाः  
िस्िखिाः 
संस्थाको नाि ( यदि सस्था भएिा)M  
मिमिाः 
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अनसूुची – ६ 

(िफा १7 को उपिफा (२) सगँ सम्बब्न्िि) 
..........द्धवषयगि कायायलय।गैर सरकारी संस्था  

ब्जल्ला खोटाङ दिके्तल रुपाकोट िझवुागढी नगरपामलका 
सािाब्जक परीिकको प्रमिवेिन 

 (बहृि छलफलिा प्रस्ििु गररन)े 
१. द्धवषयगि कायायलय।गैर सरकारी संस्था को नािाः  
२.  लक्ष्य  

क.  
ख.  
ग.  
३. िखु्य उद्दशे्य बुंिागि रूपिा लेख्न)े  
क. 
ख.  
ग.  
४. गि आमथयक वषयिा संचामलि द्धवकास योजना िथा काययक्रिको द्धववरण 

संचामलि काययक्रि।आयोजनाको 
नाि 

लक्ष्य उपलब्धि कैद्धफयि 

    

    

    

    

५. सरोकारपिको चाहना िथा लब्िि वगयलाई सेवा िथा सदु्धविा दिन 
मबगि एक वषयिा गररएका िखु्य िखु्य नीमिगि व्यवस्था िथा प्रकृयागि 
सिुारहरू (बुंिागि रूपिा प्रस्ििु गने)M 
क.  
ख.  
ग.  
६. सािाब्जक ब्जम्िेवारी बहन गने िििााः 
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सािाब्जक ब्जम्िेवारीको िेत्र सूचक सद्धहिको कािको द्धववरण 

  

  

  

  

७.  आयोजना िथा काययक्रि कायायन्वयन गिाय भोगेका सिस्याहरू 
(बुंिागि रूपिा लेख्न)ेM  
क. 
ख.   

ग.  
८. भावी काययक्रि संचालनको लामग चाल्नपुने कििहरू िथा सझुावहरू 
(बुंिागि रूपिा लेख्न)ेM  
क. 
ख.  
ग.  
सािाब्जक परीिकको नािाः  
िस्िखिाः 
संस्थाको नाि (यदि सस्था भएिा)M  
मिमिाः 
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अनसूुची - ७ 

(िफा १7 को उपिफा (२) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

सािाब्जक परीिण प्रारब्म्भक प्रमिवेिन प्रस्िमुिको काययक्रि संचालन द्धवमि 

 

1. सािाब्जक परीिण प्रमिवेिन प्रस्िमुि काययक्रििा सहभागीहरूको 
उपब्स्थमि पबु्स्िका राख्न ुपने र । उक्त पबु्स्िकािा सहभागीहरूको 
नाि, पि, ठेगाना िथा प्रमिमनमित्व गरेको संस्था उल्लेख हनु ुपनेछ 
। 

2. काययक्रिको प्रारम्भिा सहभागीहरूलाई काययक्रिको उद्देश्य, 

सञ्चालन द्धवमि, सिय र आचार संद्धहिाबारे जानकारी दिनपुने । 

3. सािाब्जक परीिकले अनसूुची–५ र अनसूुची–६ बिोब्जिको 
ढाँचािा ियार गररएको द्धववरण प्रस्ििु गने । 

4. काययक्रििा प्रमिवेिन द्धववरण प्रस्ििु भएपमछ सािाब्जक परीिण 
सिन्वय समिमिको िफय बाट काययक्रिका सहभागीहरू सिि मनम्न 
प्रकारका प्रश्नहरू क्रिर्शाः राखी खलुा छलफलको िाध्यिबाट 
सहभागीहरूको प्रमिद्धक्रया िथा सझुाव आह्वान गनुयपने– 

(क) नगरपामलकाले मनिायण गरेका कानून िथा नीमिगि 
मनणयय िथा प्रद्धक्रयागि सिुारले पारेको प्रभाव 
सचुकको आिारिा, 

(ख) नगरपामलकाले गरेका द्धवकास योजनाहरूिा जन 
सहभामगिाको ब्स्थमि, 

(ग) नगरपामलकाले सियिा सेवा सदु्धविा दिन सेवा दिन 
नसकेको अवस्थािा जनिाले भोग्न ु परेका 
सिस्याहरू, 

(घ) नगरपामलकाको िफय बाट पेर्श गरेको द्धववरण प्रमिको 
द्धवश्वासनीयिा, 

(ङ) वालवामलका, िद्धहला, िमलि, जनजामि ,गररब,  जेष्ठ 
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नागररक िथा द्धपछमडएका वगयलाई िूलिारिा ल्याउन 
गरेका प्रयासहरूको प्रभावकाररिा, 

(च) नगरपामलकाले दिएको सेवाको गणुस्िर, िस्िरु, सेवा 
दिन लगाएको सिय र कायय सम्पािनको स्िर, 

(छ) सािाब्जक उत्तरिाद्धयत्व परुा गनय नगरपामलकाको 
वियिान कायय िथा काययरै्शलीिा सिुार ल्याउन प्राप्त 
सझुावहरू। 

5. सहभागीहरूले काययक्रििा राखेका द्धवचार, सझुाव िथा 
प्रमिद्धक्रयाहरूलाई सािाब्जक परीिण सिन्वय समिमिका 
पिामिकारीहरू िथा सािाब्जक परीिकले द्धटपोट गरी राख्नपुियछ र 
सहभागीले राखेका ब्जज्ञासा िथा द्धवचारिा नगरपामलकाका 
पिामिकारी, ब्जम्िेवार कियचारी िथा सािाब्जक परीिकले स्पि 
पानुय पने। 

6. सािाब्जक परीिण काययक्रििा उठेका द्धवषयवस्िहुरूको आिारिा 
सािाब्जक परीिकले िूख्य द्धवषय अब्न्िि प्रमिवेिनिा सिावेर्श गनुय 
पने । 
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अनसूुची – ८ 

(िफा १7 को उपिफा (८) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

छलफल कायायक्रििा सहभामगले पालाना गनुयपने आचारसंद्धहिा 
 

सािाब्जक परीिण प्रारब्म्भक प्रमिवेिन प्रस्ििु गररने काययक्रििा उपब्स्थि 
आयोजक, सहजकिाय िथा सहभागीहरूले पालना गनुयपने आचारसंद्धहिा 
 

(क) द्धवषयवस्ििुा िात्र केब्न्रि रही छलफल गने । 

(ख) िथयाकं र सूचनाको आिारिा रही द्धवचार राख्न े। 

(ग) मनजी वा व्यब्क्तगि कुरािा द्धटप्पणी नगने िथा व्यब्क्तगि 
आिेप नलगाउन े। 

(घ) सहभागीहरूले व्यक्त गरेका द्धवचारिा प्रमिवाि नगने, प्राप्त 
प्रमिद्धक्रया, सझुाव िथा द्धटप्पणीलाई सकारात्िक रूपिा मलन े
। 

(ङ) व्यब्क्त वा संस्थाको सावयजमनक ियायिा र ब्र्शिाचारलाई 
कायि राख्न े। 

(च) सहभागीहरूलाई द्धवचार राख्न प्रोत्साहन गने र द्धवचारका लामग 
िन्यवाि दिन े। 

(छ) सािाब्जक परीिकले बोल्ने सिय दिएपमछ िात्र 
सहभागीहरूले आफ्ना कुराहरू राख्न े। 

(ज) बोल्िा पालै पालो बोल्ने र एउटा व्यब्क्तले एकपटक िात्र 
बोल्ने । 

(झ) आफ्नो कुरालाई छोटकरीिा स्पि रूपिा राख्न े र बीचिा 
अकायको कुरा नकाट्न े। 
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अनसूुची – ९ 

(िफा १8 को उपिफा (१) सगँ सम्बब्न्िि) 
  

सािाब्जक परीिकले नगरपामलका प्रिखु सिि पेर्श गने प्रमिवेिनको 
ढाचँा 

 

श्री दिके्तल रुपाकोट िझवुागढी नगरपामलका 
१. पषृ्ठभमूि 

२. सािाब्जक परीिणको उद्देश्य  
३. अध्ययन द्धवमि 

४. अध्ययनको सीिा 
५. बहृि ्छलफल काययक्रिको द्धववरणाः 
क) मिमिाः  ख) स्थानाः   ग) सियाः 
६. नगरपामलका र द्धवषयगि कायायलय।गैर सरकारी संस्थाको द्धववरण 
संलग्न राख्न े(अनसूुची २ र ३ ) 
७. सािब्जक परीिणवाट िेब्खएका सवल पिहरु (बुिँागि रुपिा लेख्न)े 
८. सािब्जक परीिणवाट िेब्खएका चनुौिी िथा कमि किजोरीहरु 
(बुिँागि रुपिा लेख्न)े  
९. सािाब्जक ब्जम्िेवारी परुा गनय नगरपामलकाले चाल्न ुपने कििहरु वा 
सझुावहरु 

 

सािाब्जक परीिकको नािाः  
िस्िखिाः 
संस्थाको नाि (यदि संस्था भएिा)M  
मिमिाः 
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अनसूुची — १० 

( िफा ४3 सगँ सम्बब्न्िि) 
सावयजमनक परीिण अमभिबु्खकरण काययक्रििा प्रस्ििु गने द्धवषयवस्ि ु

क) द्धवत्तीय लेखा परीिणाः  
यसले नगरपामलकाको द्धवत्तीय कारोवारको लेखाजोखा िथा पदु्धि गियछ।जसिा 
िहालेखा परीिकको कायायलयवाट द्धवत्तीय कारोवारको लेखा र त्यसको जाचँ 
गरी द्धवत्तीय कारोवारको अब्न्िि प्रमिवेिन दिन े कायय हनु्छ। यस मभत्र 
आन्िररक लेखा परीिण र अब्न्िि लेखापरीिण सिाबेर्श हनु्छन ्।  
ख) सावयजमनक परीिणाः  
नगरपामलकाले आफनो िते्रमभत्र संचामलि योजना िथा काययक्रिहरूको 
कायायन्वयन समुनब्श्चि गरी सम्पािन हनेु वा सम्पादिि कािको पररिाण, 

लागि, गणुस्िर सिेिको लेखाजोखा गनय स्थानीय उपभोक्ता िथा 
सरोकारवालाहरूको सहभामगिािा सावयजमनक परीिण गियछ। सावयजमनक 
परीिणको प्रद्धक्रयाले संचामलि योजनाको उद्दशे्य प्रामप्तिा िात्र सहयोग 
प¥ुयाउन ेनभई योजनाको सकारात्िक र सिुार गनुयपने पिका प्राप्त अनभुव र 
दृिान्िहरूलाई द्धवश्लषेण गरी मनणयय प्रद्धक्रयाका िहिा पषृ्ठपोषण गियछ । 
संचामलि योजना िथा काययक्रिहरू मनिायररि सिय र काययिामलका अनरुुप 
कायायन्वयन भए, भएनन ्? त्यसिा के कमि र कसवाट लगानी भएको छ  के 
िा कमि खचय भयो ?कािको गणुस्िर कस्िो छ ? खचय प्रद्धक्रया िथा द्धववरण 
ठीक छन ्वा छैनन ्? के कस्िा सिुार कायय उपयोगी हनु्छ आदि पिबारे 
सरोकारवालसंग गररन े छलफल, अन्िरद्धक्रया, द्धवश्लषेण र सूचनाको आिान 
प्रिानले नगरपामलकाबाट गररन े द्धवकासका काययक्रिहरूलाई पारिर्शी, 
उत्तरिायी र जनिखुी िलु्याउन ेिात्र होर्न स्थानीय उपभोक्ताहरूलाई आफ्ना 
भावना व्यक्त गनय सिि बनाउँिछ। सावयजमनक परीिण, सािाब्जक 
सर्शब्क्तकरण, साििुाद्धयक सहभामगिा िथा नागररक मनगरानीको मनम्िी 
आवश्यक व्यवस्थापकीय औजार पमन हो ।  
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सावयजमनक परीिण, योजना संचालनिा जनसहभामगिा बदृ्धि गनय िथा 
जनिाहरूवाट सझुाव िथा प्रमिद्धक्रया मलने उद्दशे्यले संचालन हनु्छ, त्यसैले 
सावजयमनक परीिणिा सहभागीहरूवाट धयक्त भएका द्धवचारहरू भद्धवष्ट्यको 
नीमि मनिाणको लामग आिार हनु सक्िछ । योजना फरफारक गने काि 
प्रचमलि कानूनिा धयवस्था भएका आिारहरू िथा पेर्श भएका प्रिाणको 
आिारिा गनुय पनेछ। योजना फरफारकको क्रििा सावयजमनक परीिणका 
बखि धयक्त द्धवचारलाई आिार मलई फरफारक गने नगने भने्न मनणयय गनुय 
हुँिैन ।  
२. सावयजमनक परीिणको िते्राः  
क) आन्िररक रुपिा संचालन हनुाेः  
सावयजमनक परीिण काययपामलकाले आन्िररक रुपिा सम्पािन गियछ 
गराउिछ। यसले संचामलि योजनाको गणुस्िरिा सिुार ल्याउँछ िथा 
कायायन्वयन गने मनकायको आन्िररक धयवस्थापनको सिुारका लामग सझाुव 
मलन िथा प्राप्त सझुावलाई कायायन्वयन गने उद्देश्यले संचालन गररन्छ। यो 
आि उपभोक्ताहरूवाट सचांमलि योजनाको प्रारब्म्भक जाचँपास पमन हो।  
ख) उद्दशे्य अनरुुप लगानी भए नभएको जाचँ िथा सिुाराः  
सावयजमनक परीिण काययिा उपभोक्ता वगयलाई स्वयं संलग्न गराई 
सहभामगिािूलक र पारिर्शी ढंगले भए गरेका काययहरूको द्धववचेना गने, 

लेखाजोखा गने, सबल र िबुयल पिहरूको द्धवश्लषेण गरी आगािी दिनहरूिा 
गनुयपने सिुारात्िक काययको पद्धहचान गररन्छ। यसवाट संलग्न 
सरोकारवालाहरूले सम्पन्न भैसकेका काययक्रिबाट मसकेका नयाँ मसकार्/पाठ 
आिान प्रिान गरी थप सिुारात्िक उपायहरूको पद्धहचान गररन्छ ।  
ग) सरोकार पिहरूको सहभामगिा र खलु्ला छलफलाः  
सावयजमनक परीिण कायय िखु्यि उपभोक्ताहरूको चाहना िथा प्रमिद्धक्रया बझु्न 
संचालन गररन्छ । सावयजमनक परीिणिा सबै उपभोक्ता िथा योजनाका 
सरोकार पिहरूको प्रमिमनमित्व गराई उपभोक्तालाई लागेका कुराहरू वोल्न 
स्विन्त्रिा दिर्न्छ । 
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३. सावयजमनक परीिणको उद्दशे्याः 
(क) योजनाको आम्िानी खचय िथा अन्य द्धववरणहरू आि उपभोक्ताहरू 
सिि राखी उपभोक्ताहरूको प्रमिद्धक्रया मलन े। 

(ख) काययक्रि प्रमि जनचासो वृद्धि गरी सम्बब्न्िि सरोकारवालहरूको 
सहभामगिा वृद्धि गने । 

(ग) मनणयय प्रद्धक्रयािा प्रजािाब्न्त्रक प्रद्धक्रया र पारिर्शी व्यवहार अवलम्बन 
गनय गराउन सजग गराउन े। 

(घ) काययक्रििा हनुसक्ने अमनयमिििा मनयन्त्रण गने र कुनै अमनयमिििा 
भएको पार्एिा मनयन्त्रण गनय उपभोक्ताहरूलाई ब्जम्िेवार बनाउने । 

(ङ) योजनािा आि उपभोक्ताहरूको स्वामित्व भाव स्थाद्धपि गने । 

४. सावयजमनक परीिण पद्दमिाः 
(धयवस्था भएका मबमिको धयाख्या गने) 
५. सावयजमनक परीिणिा ध्यान दिनपुने कुराहरूाः  

o आि उपभोक्ता भेला भए, नभएको  
o िद्धहला, िमलि र द्धपछमडएको वगयको उब्चि प्रमिमनमित्व 

भए/नभएको  
o काययक्रिले सिेट्न ेिते्रको सिानपुामिक प्रमिमनमित्व 

भए/नभएको  
o आयोजना।काययक्रिको हालसम्िको कायायन्वयन ब्स्थमि 

जानकारी गरार्एको।नगरार्एको  
o आयोजना।काययक्रिको भौमिक र द्धवत्तीय प्रगमि जानकारी 

गरार्एको।नगरार्एको  
o द्धवगिका परीिणबाट औल्यार्एका सझुावहरूको कायायन्वयन 

भए। नभएको  
o अनगुिन सूचकहरू ियार गररएको/ नगररएको  
o अनगुिनबाट िेब्खएका किी किजोरीहरूको सिुार 

गररएको/नगररएको  
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o सहभागीहरूलाई लागेको कुराहरू बोल्न दिर्एको, नदिर्एको  
o सहभागीहरूका द्धवचारलाई जस्िाको िस्िै प्रमिवेिनिा प्रस्ििु 

गररए/ नगररएको  

६. फारािहरूको प्रयोगाः (अनसूुचीिा धयवस्था भएका फारािहरूको धयाख्या 
गने)  
७. नगरपामलकाले सावजयमनक परीिण अमभिबु्खकरण काययक्रििा सहभागी 
गराउन ुपनेाः 

o सहभामगहरू (अमिकिि ५० जना)M   
o गानगरपामलकाका पिामिकारीहरू  
o प्रिखु िथा उपप्रिखुहरू 

o काययपामलका सिस्यहरु 

o नगरपामलकाका र्शाखा िथा र्काई प्रिखुहरू  
o द्धवकास आयोजनाको कायायन्वयन संग सम्बब्न्िि 

कियचारीहरू  
o उद्योग वाब्णज्य संघ, स्थानीय गैर सरकारी संस्था िहासंघ, 

जस्िा पेर्शागि संस्था संस्थाका प्रमिमनमिहरू  
o राजनैमिक िलका प्रमिमनमिहरू  
o िद्धहला, िमलि, जनजामि, द्धपछमडएका वगय आदिको उत्थानिा 

काययरि संघ संस्थाका प्रमिमनमिहरू  
o काययरि प्रिखु गैर सरकारी संस्थाका प्रमिमनमिहरू  
o प्रिखु करिािाहरू  
o काययरि साििुाद्धयक संस्थाका प्रमिमनमिहरू  
o नागररक सिाजका प्रमिमनमिहरू 
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अनसूुची – ११ 

(िफा २7 को उपिफा (३) र िफा 29 को उपिफा (३) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

उपभोक्ता समिमि वा साििुाद्धयक संस्थाले ियार गने आयोजना वा काययक्रि 
सम्बन्िी द्धववरणको ढाचँा 

१. काययक्रि वा आयोजनाको 
(क) नािाः.........................      (ख) स्थल ............................. 
(ग) पद्धहलो द्धकस्िा रकि ........................प्राप्त मिमि ..................... 
(घ) लागि रकिाः ................................. 
(ङ) र्शरुु हनु ेवा भएको मिमि .................................. 
(च) सम्पन्न हनुे वा भएको मिमि ............................. 

२. उपभोक्ता समिमि।गैर सरकारी संस्था।टोल द्धवकास संस्था।साििुाद्धयक 
संस्थाको 
(क) नािाः .....................(ख) अध्यिको नाि........... 
(ग) सिस्य संख्यााः............ िद्धहला संख्या...........परुुष संख्या.......... 
३. आम्िानी खचयको द्धववरणाः 
(क) आम्िानी िफय  

आम्िानीको स्रोि (कहाँबाट नगि वा 
ब्जन्सी प्राप्त भयो स्रोि खलुाउने) 

रकि िथा 
पररिाण 

कैद्धफयि 

   

   

(ख) खचय िफय  
खचयको द्धववरण िर पररिाण जम्िा रकि 

१. सािाग्री (के के सािाग्री खररि 
भए ?) 
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२. ज्याला (के वापि कमि ज्याला 
भकु्तानी भयो ? 

   

    

३. श्रििान द्धववरण (कमिजनाले 
कुन काििा श्रििान गरेको)  

   

    

४. धयवस्थापन खचय (ढुवानी िथा 
अन्य खचय) 

   

    

(ग) िौज्िाि 

द्धववरण रकि िथा पररिाण कैद्धफयि 

१. नगि   

(क) बैंक   

(ख) धयब्क्तको ब्जम्िा   

२. सािग्री   

   

(घ) भकु्तानी दिन बाकँी 
द्धववरण रकि िथा पररिाण कैद्धफयि 

   

४.योजनाको लि िथा प्रगमि द्धववरण 

कािको द्धववरण लि प्रगमि पषु्ट्याँर्को आिार 
    

५. योजनाले पयुायएको लाभ िथा प्रत्यि रुपिा लाभाब्न्वि जनसंख्या 
(योजना संचालन भएको स्थानका उपभोक्ताहरू) 
६. आयोजना वा काययक्रि संचालन गिाय आयोजक संस्थािा कािको 
ब्जम्िेवारी वाँडफाँड (कस कसले के कस्िो कािको ब्जम्िेवारी मलएका मथए 
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खलुाउनेःाः 
७. आयोजना वा काययक्रि संचालनको क्रििा पामलकाले गरेको अनगुिन 
पटकाः 
८. काययक्रि संचालनको क्रििा भोगेका सिस्याहरू (बुंिागि रुपिा लेख्न)ेM  
९. काययक्रि संचालनको क्रििा भएको राम्रो मसकार् (बुंिागि रुपिा लेख्न)ेM  
१०.सम्पन्न योजनालाई दिगो रुपिा संचालन गनय भद्धवष्ट्यको योजना के छ ? 

(बुंिागि रुपिा लेख्न)ेM 
११. समिमिको सझुाव अन्य केही भए (बुंिागि रुपिा लेख्न)ेM 
१२. उपभोक्ता समिमि।साििुाद्धयक संस्थाका पिामिकारी िथा सिस्यहरूको 
िस्िखिाः 
 

 

      ====================          ==================          ============================ 
नािाः                  नािाः                 नािाः 
कोषाध्यि                सब्चव                 अध्यि 

                       द्धववरण ियार मिमिाः 
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अनसूुची – १२ 

(िफा २7 को उपिफा (५) र िफा 29 को उपिफा (५) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

सावयजमनक परीिण प्रमिवेिनको ढाचँा 
   

श्री........................... 
दिके्तल रुपाकोट िझवुागढी नगरपामलका, 
 

१. योजनाको  
क) नािाः   
ख) स्थलाः 
ग) लागि अनिुानाः 
घ) योजना र्शरुु भएको मिमिाः 
ङ) योजना सम्पन्न मिमिाः 
च) योजनाको अवस्थााः सम्पन्न, अिरुो, मबग्रकेो 
२. उपभोक्ता समिमि र गैर सरकारी संस्थारसाििुाद्धयक संस्थाको  
क) नािाः 
ख) अध्यिको नािाः 
ग) सिस्य संख्यााः िद्धहला .....       परुुष..... 
३. साबयजमनक परीिण भएको  
क) मिमिाः           ख) स्थानाः               ग) सियाः 
४. उपब्स्थमिाः (उपब्स्थमिको छाँयाप्रमि संलग्न गनुय पने )  

नाि ठेगाना पि 
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५. योजनाको लि िथा प्रगमि द्धववरणाःM 

कािको द्धवयरण लि प्रगमि 

   

   

   

   

६. उपभोक्ता समिमि÷गैर सरकारी संस्था÷साििुाद्धयक संस्थाले पेर्श गरेको 
आम्िानी खचयको द्धववरणाः 

आम्िानी िफय  
द्धववरण रकि रु. 

नगरपामलका। सहयोगी संस्थाबाट मनकासा  

सािग्री  

जनसहभामगिा  

श्रििान  

 

  खचयको द्धववरण  

अनिुान िफय   श्रििान िफय   

द्धववरण रकि रु. द्धववरण रकि रु. 
क.मनिायण सािग्री  क.मनिायण सािग्री  

    

    

    

ख.काििार  ख.काििार  



 

खण्ड 3) संख्या 7, स्थानीय राजपत्र, भाग 2, मिमि 2077।06।15 

66 

    

    

ग.ढुवानी  ग.ढुवानी  

   

   

घ िेसनरी  औजार  घ िेसनरी  औजार  

    

    

जम्िा  जम्िा  

७. उपभोक्ता समिमि र साििुाद्धयक संस्थाले पेर्शगरेको द्धववरण िामथ 
साबयजमनक परीिणिा उपब्स्थि धयब्क्तहरूको प्रमिद्धक्रया िथा सझुावाः  

क्र.सं. सझुावकिायको 
नाि थर 

सझुावको िेत्र, प्रमिद्धक्रया िथा 
सझुावको सारसंिेप 

कैद्धफयि 

    

    

    

उपयकु्त खचय द्धववरण उपभोक्ता समिमिले पेर्श गरेको द्धववरण सँग िेल 
खान्छ वा खाँिनै, िेल नखान ेभएिा कैद्धफयि जनाउनेाः  
८. जानकारीका लामग सो द्धववरण सवै सरोकारवालाहरूलाई सूब्चि गनय 
सावयजमनक स्थलको सूचना पाटी टाँस भए ÷ नभएको 

 

प्रमिवेिन बझुाएको मिमिाः 
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अनसूुची – १३ 

(िफा ३2 को उपिफा (४) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

साबयजमनक परीिणको लामग मनिायण व्यवसायीले ियार गने द्धववरणको 
ढाचँा 

 

१. योजनाको 
  

क) नािाः ................................................. 
ख) स्थलाः ...................................... 
ग) ठेक्का अकाः ....................................... 
घ) योजना र्शरुु भएको मिमिाः 
ङ) योजना सम्पन्न मिमिाः 

२. मनिायण धयवसायीकोाः 
क) फियको नािाः..................................    
ख) प्रोप्रार्टरको नािाः 

३. सम्पन्न योजनाको लक्ष्य िथा प्रगमि द्धववरणाः 
कािको द्धववरण (िखु्य िखु्य 

काययहरू खलुाउन े
लागि अनिुान यथाथय 

   

   

 

४. योजनाले पयुायएको लाभ िथा प्रत्यि रुपिा लाभाब्न्वि जनसंख्या 
(योजना संचालन भएका) स्थानका उपभोक्ताहरूाः 
५. योजना संचालनको क्रििा पामलकाले गरेको अनगुिन पटकाः 
६. काययक्रि संचालनको क्रििा भोगेका सिस्याहरू (बुंिागि रुपिा लेख्न)े 
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७. सम्पन्न योजनालाई दिगो रुपिा संचालन गनय के गनय आवश्यक छ 
(बुंिागि रुपिा लेख्न)े 
 

 

........................ 
नािाः  
ठेकेिार वा प्रमिमनमिको िस्िखिाः                                
मनिायण धयवसायको नािाः 
द्धववरण पेर्श गरेको मिमिाः 
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अनसूुची – १४ 

(िफा ३2 को उपिफा (७) सगँ सम्बब्न्िि) 

मनिायण व्यावसायीवाट संम्पन्न काययक्रि वा आयोजनाको साबयजमनक परीिण 
प्रमिवेिनको ढाचँा 

श्री...................... 
नगर काययपामलकाको कायायलय 

 

१. योजनाको  
क) नािाः   
ख) स्थलाः 
ग) ठेक्का अंकाः 
घ) योजना र्शरुु भएको मिमिाः 
ङ) योजना सम्पन्न मिमिाः 

२. मनिायण धयवसायीकोाः  
क) फियको नािाः 
ख) प्रोप्रार्टरको नािाः 

३. साबयजमनक परीिण भएको  
क) मिमिाः  

ख) स्थानाः  
ग) सियाः 

४. उपब्स्थमिाः 
नाि ठेगना पि 

   

   

   

५. योजनाको लक्ष्य िथा प्रगमि द्धववरणाः 
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कािको द्धववरण (िखु्य 
िखु्य काययहरू 
खलुाउन)े 

लागि अनिुान 
अनसुार यथाथय 

   

   

   

   

६. मनिायण व्यवसायीले पेर्शगरेको द्धववरण िामथ साबयजमनक परीिणिा 
उपब्स्थि धयब्क्तहरूको प्रमिद्धक्रया िथा सझुावाः 
क्र.सं. सझुावकिायको 

नाि थर 
सझुावको 
िेत्र 

प्रमिद्धक्रया िथा 
सझुावको सारसंिेप 

कैद्धफयि 

     

     

     

 

७ . सहभागीवाट आएका द्धवचार िथा अवलोकनवाट िेब्खएका िथयहरूको 
द्धवश्लषेण 

 

...............          ................          ................ 
नािाः                नािाः                  नािाः 
सहजकिाय÷प्राद्धवमिक    मनिायण व्यवसायी        नगरपामलकाको पिामिकारी 
 

प्र मिवेिन बुझाएको मिमिाः  
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अनसूुची – १५ 

(िफा ३2 को उपिफा (८) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

सावयजमनक परीिण काययक्रिको आचारसंद्धहिााः 
 

सावयजमनक परीिण काययक्रिलाई प्रभावकारी बनाउन, धयवब्स्थि 
काययिामलका ियार गरी छलफल सञ्चालन गनय र सहजकिायले छलफललाई 
द्धवषयिा केब्न्रि गरी धयवब्स्थि रुपिा सञ्चालन गनय अनसूुची–१६िा 
दिर्एको निूना काययक्रि िामलका प्रयोग गनुय पनेछ। सावयजमनक परीिण 
काययक्रििा उपब्स्थि आयोजक, सहजकिाय िथा सहभागीहरूले मनम्न 
बिोब्जिको आचार संद्धहिा पालना गनुयपनेछाः 

1. द्धवषयवस्ििुा िात्र केन्रीि रही छलफल गने । 

2. मनजी वा व्यब्क्तगि कुरािा द्धटप्पणी नगने िथा व्यब्क्तगि 
आिेप नलगाउन े। 

3. सहभागीहरूले व्यक्त गरेका द्धवचारिा प्रमिवाि नगने, प्राप्त 
प्रमिद्धक्रया, सझुाव िथा द्धटप्पणीलाई सकारात्िक रुपिा मलन े
। 

4. व्यब्क्त वा संस्थाको सावयजमनक ियायिा र ब्र्शिाचारलाई 
कायि राख्न े। 

5. सहभागीहरूलाई द्धवचार राख्न प्रोत्साहन गने र द्धवचार राखे 
वापि िन्यवाि दिन े। 

6. सहजकिायले बोल्न ेसिय दिएपमछ िात्र सहभागीहरूले आफ्ना 
कुराहरू राख्न े। 

7. बोल्िा पालै पालो बोल्ने र एउटा व्यब्क्तले एकपटक िात्र 
बोल्ने । 
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अनसूुची – १६ 

(िफा २7 को उपिफा (८), िफा 29 को उपिफा (7) र िफा ३2 को 
उपिफा (९) सगँ सम्बब्न्िि) 

सहजकिायले सावयजमनक परीिण गनय प्रयोग गनुयपने काययक्रिको निूना 
 

काययक्रि ब्जम्िेवारी सियावमि 

काययक्रि औपचाररक वा अनौपचाररक कसरी गने 
(िय गने) 

  

भेलाको उद्देश्यबारे जानकारी गराउन े   

योजनाको ब्स्थमि वा प्रगमि बारे प्रस्िमुिकरण   

योजनाको ब्स्थमिबारे सहभागीको द्धटप्पणी   

योजनाको आम्िानी खचय द्धववरण प्रस्ििु गने   

आम्िानी खचय उपर सहभागीको द्धटप्पणी मलन े   

भेलाको सझुाव उल्लेख गने   

रेकडय गररएको सझुाव िथा सहीछाप   
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अनसूुची – १७ 

(िफा २7 को उपिफा (८), िफा 29 को उपिफा (७) र िफा ३2 को 
उपिफा (९) सगँ सम्बब्न्िि) 

 

सावयजमनक परीिणका लामग सहजकिायले प्रयोग गनुयपने चेकमलि 

 

काययक्रि वा आयोजना सम्बन्िी द्धववरण 

(क) काययक्रि वा आयोजना सििुायले िाग गरे अनसुार छ छैन। 

(ख) लाभाब्न्वि घरिरुी संख्या। 

(ग) लब्िि वगय सिावेर्शी (िमलि, जनजामि, िद्धहला, गरीब, द्धपछमडएको वगय) 
को संख्या । 

(घ) योजनाबाट हनुे उपलधिीका सूचकहरू प्रि छन ्छैनन।् 

(ङ) लक्ष्य र उपलधिी बीचको फरक। 

(च) योजनाको दिगोपनका लामग सििुायको सहभामगिा िथा योगिान। 

(छ) योजना सियिा सम्पन्न भयो वा भएन ? भएन भन ेकारणहरू। 

(ज) योजना संचालन गनय गदठि उपभोक्ता समिमिको गठन प्रद्धक्रया उपयकु्त 
भए नभएको । 

(झ) उपभोक्ता समिमििा वास्िद्धवक उपभोक्ताको प्रमिमनमित्व भए नभएको । 

योजनाको धयवस्थापन िथा लेखाप्रणाली 
(क) ब्जम्िेवारी िामलका प्रि रुपिा छ छैन िथा योजना संचालन गनेले 
प्रस्ििु गरे अनसुारको योजना सम्पन्न भए नभएको। 

(ख) खररि प्रद्धक्रया ऐन, मनयि िथा मनिेब्र्शका बिोब्जि भयो भएन। 
प्रमिस्पिायत्िक कोटेर्शन अनसुार नभएको भए कारण खलुाउन।े 

(ग) रु ५००० भन्िा िामथको खररििा िूल्य अमभवृद्धि करको मबल 
सिावेर्श भए नभएको द्धवलहरूिा त्रदु्धटहरू भए नभएको। 

(घ) स्टोर धयवस्थापनिा त्रदु्धट रहे नरहेको। 
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(ङ) अमग्रि भकु्तानी रकि योजनाको उपभोक्ता समिमि वा सञ्चालक 
समिमिले गरेको मनणयय भन्िा फरक छ छैन । 

(छ) काद्धटएको चेक, बैंकको द्धववरण सँग चभअयलअब्ष्ट्भ (मभडाएर रुज ु) 
गररयो गररएन। 

(ज) खचय द्धववरणिा उब्ल्लब्खि अनसुारका िामनसले काि गरेको हो, होर्न 
? 

(झ) काि गने िामनसले पूरै ज्याला पाएका छन,् छैनन ्? 

(ञ) नगरपामलकाबाट सिय सियिा मनरीिण भएको छ, छैन ? मनरीिण 
पश्चाि ्प्राप्त सझुावहरू कायायन्वयन भए, भएनन ्? 

पारिब्र्शयिा 
(क) योजना स्थलिा योजनाको लगानी बारे प्रि हनुे गरी सूचना बोडय 
राब्खयो राब्खएन ?  
(ख) योजनाको सञ्चालन खचयको द्धववरण प्रि छ छैन । 

(ग) मिजरिेन्ट वकु (नापी द्धकिाव) प्रि मसि राब्खएको छ छैन । 

(घ) आयोजना वा काययक्रि कायायन्वयन हनु ुअब्घ पयायप्त जानकारी गराउने 
काि भए नभएको । 

 

अन्य 

(क) सहभागीिध्ये कसैले उपभोक्ता समिमिको कुनै सिस्यको द्धवर्शेष प्ररं्शसा 
िात्र गरेको वा द्धवरोि गरेको अवस्थािा कारण पत्ता लगाउने। 

(ख) सूचना प्रवाहिा िमलि, िद्धहला, बालबामलका र द्धपछमडएका वगयको 
सहभामगिा रह्यो रहेन । किैबाट अवरोि छ छैन पत्ता लगाउन।े 

(ग) प्राद्धवमिकहरूबाट सियिै सझुाव र सल्लाह प्राप्त भयो, भएन ? दिर्एका 
सल्लाह र सझुावहरू उपयकु्त मथए, मथएनन ्? 

(घ) योजनालाई प्रभावकारी रुपिा संचालन गनय भद्धवष्ट्यको योजना के छ ? 

(ङ) योजना संचालनको क्रििा िहत्वपूणय मसकार् के रह्यो ? 
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अनसूुची —१८ 

(िफा ३6 सगँ सम्बब्न्िि) 
 

आयोजनाको सूचनापाटीको ढाचँा 
 

 आयोजना÷पररयोजनाको नािM आयोजना÷पररयोजना स्थल 

 कुल लागि÷बजेट (रु.)M नगरपामलकाको लगानी (रु.) 

 जनसहभामगिा (उपभोक्ता वा सििुायले 
वेहोने) रकि (रु.)M 

अन्य लगानी (रु.) 

 पररयोजना र्शरुु मिमिM सम्पन्न हनेु मिमि 

 मनिायण व्यवसायी,उपभोक्ता समिमि वा 
कायायन्वयन गने मनकाय संस्थाको नािM 

सम्पकय  व्यब्क्त नाि र सम्पकय  नं.  

 लाभाद्धवन्ि घरपररवारM लाभाब्न्वि जनसंख्या 
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अनसूुची — १९ 

(िफा ४7 को उपिफा (१) सगँ सम्बब्न्िि प्रश्नावली भाग — १) 
 

नागररक प्रमिवेिन (Citizen Report Card ) 

(सन्िदु्धि वा असन्िदु्धि जनाउने) 
 

उत्तरिािाको नाि र थराः— ..................जािजामिाः.............................  
मलङ्गाः         िद्धहला (   )   परुुष   (  )   उिेर .............  
ब्र्शिााः ..................................... पेर्शा..................................  
ठेगानााः ......................... नगरपामलका,  वडा नं. ......... सम्पकय  फोन 
नं. .................. 

१ सेवाको सन्िदु्धि 

  १.१ िपारँ्ले यस कायायलयबाट सिग्रिा कमिको सन्िदु्धि पाउन ुभयो? 

 सन्ििु (     )    ठीकै (      )     असन्ििु (      )  
१.२ सेवा मलन जाँिा कियचारीको व्यवहारप्रमि िपाई कमिको सन्ििु 
हनुहुनु्छ ?  

        सन्ििु (     )     ठीकै (      )   असन्ििु (      ) 
२. सेवाको मनयमिििा  

२.१ नागररक बडापत्रिा उल्लेख भए अनसुार िपाईले प्राप्त गनुयपने सेवािा 
लागेको सिय प्रमि कब्त्तको सन्ििु हनुहुनु्छ ?  

    सन्ििु (     )      ठीकै (      )   असन्ििु (      )  
२.२ कायायलय मनयमिि रुपिा (पिामिकारी र कियचारीको उपब्स्थमि, सिय 
पालना, काययचसु्ििा) संञ्चालन भएको छ भन्न ेकुरािा कमिको द्धवश्वस्ि 
हनुहुनु्छ ? 

    द्धवश्वस्ि (     )    ठीकै (      )   अद्धवश्वस्ि (      )  
२.३ िपाईले सेवा मलन जाँिा अमिररक्त रकि मिनुय भयो? 

      मिरेको छैन  (   ) एकििै कि (   )  िेरै मिरेको (  )     
२.४ यस कायायलयले सावयजमनक चासो िथा सिस्या सिािान गनय औसि 
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कमि दिन लगाउने गरेको छ? 

     १ दिन (   )  २ दिन (   )  िेरै दिन  (   )   
३.  सेवा प्रमिको जनद्धवश्वास  

  ३.१ यस संस्थाले दिने सेवाप्रमि िपाई कमिको द्धवश्वस्ि हनुहुनु्छ ?  

     द्धवश्वस्ि (     )    ठीकै (      )  अद्धवश्वस्ि (      )  
३.२ यस कायायलयले प्रिान गरेको सेवाको बारेिा अरुलाई जानकारी िथा 
कब्त्तको प्रचार गनुय भएकोछ?                   
 िेरै (     )         ठीकै (      )       गरेको छैन  (      )  
३.३ यस संस्थािा काययरि कियचारी प्रमि िपाईको द्धवश्वास कब्त्तको छ ? 

     िेरै (     )    ठीकै (      )   द्धवश्वास छैन (      )  
३.४ यस कायालययले द्धवपन्न वगयको लामग छट्ुयाएको सेवा प्रयोग गरेको 
थाहा पाउन ुभएको छ ?  

     छ (   )   छैन  (   )  अमलअमल थाहा छ  (   ) 
 ४.  सेवाको गणुस्िर  

४.१ यस कायायलयबाट सवो मलंिा कायायलयले दिएको जानकारीबाट 
कब्त्तको सन्ििु हनु ुहनु्छ ?   

     सन्ििु (   )  कि सन्ििु (   )   असन्ििु (   )  
४.२ िपाई यस कायायलयिा आउँिा कसको सहयोग मलनभुयो?   

      आफै (   )  गाउँका ठूलाबडाको (   )    िध्यस्थकिाय (   )  
४.३ यस कायायलयिा िपाईले एउटा कािको लामग कमि पटक िाउन ु
पयो?  

  १ पटक (   )  २ पटक  (   ) सो भन्िा वढी (   ) 
 ५.  सेवा सम्बन्िी जानकारी  

५.१ कायायलयको भौमिक अवस्था कस्िो छ ?  

     अमि राम्रो  (   )   ठीकै (   )   नराम्रो  (   )    

५.२ कायायलयिा भएको नागररक बडापत्र बारे िपाईलार् जानकारी छ ?  

     छ  (   )  आंब्र्शक जानकारी छ (   ) कुनै जानकारी छैन (   ) 
५.३ कायायलय र सेवागा्रही बीचको सम्बन्ि कस्िो छ ?  

     अमि राम्रो  (   )  ठीकै  (   )       खासै राम्रो छैन (   )  
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५.४ पामलका िहिा सञ्चालन गररने सावजयमनक काययक्रििा सीिान्ि वगयको 
उपब्स्थमि कमि प्रमिर्शि सम्ि हनुे गरेको छ ?  

 २० प्रमिर्शि जमि(  )  ५० प्रमिर्शि भन्िा िामथ (  )  थाहा छैन(   )    

५.५ सभाबाट कानून बनाउँिा र काययपामलकािा नीमि, मनयि र मनिेब्र्शका 
र िापिण्ड  िजुयिा गिाय छलफलिा प्रमिमनमित्व भएको छ?  

       छ  (   )  ठीकै छ (   )  प्रमिमनमित्व साहै्य कि छ  (   ) 
६. नागररक बडापत्र।उजरुी पेद्धटका ÷ गनुासो सनु्ने अमिकारी सम्बन्ििा   

६.१ िपाईको द्धवचारिा सेवाग्राहीले नागररक बडापत्रको उपयोग कुन 
हिसम्ि गरेका छन ्?  

     िेरै (   )   कि  (   )  गरेको छैन  (   ) 
६.२ िपाईको द्धवचारिा नगरपामलका वा यसका सेवाप्रिायकहरुले नागररक 
बडापत्र अनरुुप कमि हिसम्ि सेवा परान गरेको जस्िो लाग्छ ? 

     िेरै (   )   ठीकै  (   )   अमि कि  (   )  
६.३ िपाईको द्धवचारिा उजरुी पेद्धटकाको उपयोग कुन हिसम्ि भएको छ 
?   
     िेरै भएको छ(  ) ठीकै भएको छ(   )  भएकै छैन (   ) 
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नागररक प्रमिवेिन पत्र 

      प्रश्नावली भाग —२ 

१. मसफाररस सम्बन्िी  
१.१  मसफाररसको लामग चाद्धहने आवश्यक कागजािहरुको प्रि 
जानकारी पाउन ुभयो?    

 पाए ँ(   )  ठीकै पाए ँ(   )  स्पि पारँ्न  (   )      
१.२ कुनै मसफाररसको लामग लाग्न ेिस्िरु बाहेक अमिररक्त रकि 
दिन ुपयो?         

   दिए ँ (   )   थोरै दिए ँ(   )  िामगएन र दिर्एन पमन  (   )  
१.३ त्यहाँबाट दिन ेमसफाररस मलँिा कस्को सहयोग मलनभुयो?  

     आफै (   )     िध्यस्थकिाय वा कायकय िा एकै िान्छे (   )             
नेिा ÷ठूलाबडा (   ) 
१.४ राजस्व को–कससँग उठाउन ेगिछयन ्? 

     सबैसँग उठाउँछन ्(   )  सीमिि व्यब्क्तसँग िात्र उठाउँछन ् 
(   )      आयको आिारिा उठाउँछन ्(   ) 
१.५ र्शलु्क, सेवा िस्िरु को–कससँग उठाउन ेगिछयन ्?  
   सेवाग्राहीसँग उठाउने गरेको छन (   ) कुनै कुनै सेवाग्राहीसँग 
उठाउन ेगरेका छन (   ) 

२. 
  

पूवायिार द्धवकास, वािावरण र सरसफाई सम्बन्िी 
२.१ कायायलयिा सरसफाईको अवस्था कस्िो छ? 

     राम्रो  (     )     ठीकै (   )      खराब (   ) 
२.२ कायायलयिा सेवा प्रवाह र काययसम्पािन सम्बन्िी गनुासो गिाय 
त्यसिामथ कारवाही कब्त्तको गररन्छ? 

िरुुन्िै हनु्छ (  )   पटक पटक भन ेपमछ िातै्र हनु्छ (   )   
जमि भने पमन हनु्न (   ) 
२.३ िपाईको द्धवचारिा नगरपामलकाले पूवायिार सम्बन्िी कायक्रि के 
कस्िो द्धकमसिले गछय? 

 मनयमिि र राम्रोसँग (  )    ठीकै गछय  (   )     मनयमिि 
रुपिा गिैन (   ) 
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२.४ िपाईको नगरपामलकािा द्धवकास मनिायणको ब्स्थमि कस्िो छ? 

  राम्रो (   )     ठीकै (   )        खराब (   )   
२.५ िपाईको पामलकािा संचालन गरेका आयोजनाहरु कब्त्तका 
प्रभावकारी छन?् 

 प्रभावकारी छन ्( )  ठीक छन ्(    ) प्रभावकारी छैनन ्(   ) 
२.६ स्थानीय सरकारिा आयोजनाको मबल भकु्तानी दिन ेव्यवस्था 
कस्िो छ?  

  सहज ( )   असहज (   )    ठीकै ( )   अप्ठया्रो  (   )  
२.७  नगरपामलकाको आयोजना सम्पन्न भएपमछ जाँचपास गिाय 
प्राद्धवमिकहरुलाई रकि दिनपुछय? 

 पिैन (  ) िागेरै मलन्छन ्(  ) रकि नदिए अप्यारो पाछयन ्(  )  
२.८ आयोजना सञ्चालन गिाय नगरपामलकावाट प्राद्धवमिक सहयोग 
कब्त्तको पाउन ुभयो? 

सब्जलै पार्यो (  )     कद्धहलेकाँही पार्यो (   )   िाग गिाय पमन 
पार्एन (   )  
२.९ नगरपामलकािा द्धवकास मनिायणका बारेिा जानकारी िाग्िा पाउन ु
हनु्छ?  

सब्जलै पार्न्छ (  ) सोिेपमछ पार्न्छ(   )  सोिेपमन पार्िैन (   )  
२.१० नगरपामलकावाट आचार संद्धहिा पालना भएको छ?  

पालना भएको छ (  )    ठीकै पालना भएको छ (  )    कब्त्त 
पमन पालना भएको छैन (  )  
२.११ आयोजना सञ्चालन गिाय नगरपामलकावाट कब्त्तको सहयोग 
पाउन ुभएको छ? 

िेरै सहयोग पाएको छु (   ) ठीकै सहयोग पाएको छु (  ) 
मनरुत्साद्धहि गररन्छ (   )   

३.   नगरपामलकाको द्धवत्तीय व्यवस्थापन र काययसम्पािन, 
 ३.१ आमथयक श्रोि कस्िो छ ?     

आवश्यक श्रोि उपलधि (  ) कि श्रोि उपलधि  (  ) अमि कि 
श्रोि उपलधि (  )  
३.२ काि गने प्रणाली र प्रद्धक्रया कस्िो छ ?     
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   अमि  सरल ( )   ठीकै (  )   जद्धटल (   )  
३.३ कायायलयिा भएका कियचारीिा द्धवत्त व्यवस्थापन र पररचालनिा 
सीप कस्िो छ ?    

आवश्यक सीप छ (  ) आवश्यकिा भन्िा कि छ (   ) सीप मनकै 
कि छ (   )  
३.४ नगरपामलकाको आम्िानी र खचय कायायलय बाद्धहर सूचना पाटीिा 
टाँसेको िेख्नभुयो ?   
टाँसेको िेखेको छु (  )    कद्धहलेकाही टाँसेको िेब्खन्छ (  )    
खै किै िेब्खएन (   )   
३.५ कायय सम्पन्नको आिारिा िूल्यांकन भएको छ द्धक छैन ? 

छ (  )    ठीकै िूल्याङ्कन हनुे गरेको छ (   ) कद्धहले पमन भएको 
थाहा छैन (   )   
३.६ कायय सञ्चालन संरचना प्रमि कब्त्तको सन्ििु हनुहुनु्छ ?  

    सन्ििु (   )     ठीकै (   )    कुनै जानकारी छैन (   ) 
४. 
  

पारिब्र्शयिा सम्वन्िी,  

 ४.१ यस नगरपामलकाको वाद्धषयक नीमि, काययक्रि र श्रोिका बारेिा 
जानकारी पाउन ुभएको छ? 

    िेरै जानकारी पाएको छु  (  )  ठीकै जानकारी पाएको छु (  
)  कि जानकारी पाएको छु (  ) 
४.२ नगरपामलकाले मनिायण गरेका ऐन, मनयि, नीमि, मनणयय, बजेट 
काययक्रि, कायय प्रगमि आिी सम्बन्िी द्धववरण सावयजमनक हनु ेगियछ ? 

 हनुे गरेको छ(  )  हनुे गरेको छैन(   ) जानकारी नै छैन  (   ) 
४.३ सावयजमनक हनु ेिाध्यि के के हनु ्? 

  वेवसार्ट (  ) सूचना पाटी  (  ) पत्रपमत्रका र मिमडया (  )  
सावयजमनक सनुवुाई  (  ) 
४.४ नगरपामलकाको कायायलयबाट िपार्यले चाहेको द्धववरण पाउँन ु
भएको छ? 

सहजै पाए  (   ) िेरै पटक भनेपमछ पाए (   ) पार्न (   ) 
वास्िा नै गररएन (   ) 
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अनसूुची - २० 

(िफा ४7 को उपिफा (१) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

बद्धहगयिन अमभिि (Exit Poll) संकलन गने ढाचँा 
 

क. बद्धहगयिन अमभिि (Exit Poll) सवेिणको प्रश्नावली 
 

१) सेवाग्राहीको मलङ्गाः— परुुष।स्त्री  
२) जािाः  
३) उिेराः  
४) ब्र्शिााः 
५) कायायलय सम्ि आर्पगु्िा लागेको सियाः  
६) आउनकुो उद्देश्याः यस कायायलयको काििा िात्र आउन ुभएको हो वा अन्य 
कािको लामग पमन हो? 

............................................................. 
 

७) कायायलयिा िेहायको कुन कािको लामग आउन ुभएको हो? रेजा(-_ ) 
ब्चन्ह दिनहुोस ्। 

क) मसफाररस मलन।पयुायउन   
ख) अनिुमि।ििाय।नवीकरण   
ग) आमथयक सहयोग मलन   
घ) योजना िाग गनय   
ङ) योजनाको द्धकस्िा मलन   
च) योजनाको िूल्याङ्कन िथा फरफारक गराउन   
छ) योजनाको अब्न्िि भकु्तानी मलन   
ज) स्थानीय सरकारले राखेको सूचना प्राप्त गनय   
झ) सूचनािूलक सािग्री प्राप्त गनय   
ञ) अन्य कुनै भए    
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८) सेवा सदु्धविा प्राप्ती सम्बन्िी िपार्को स्विूल्याङ्कन कस्िो रह्यो? 

मस.नं. सेवाको नाि स्वाःिूल्यायाङ्कन –उपयकु्त कोष्ठिा रेजा   
( ) लगाउन े

१.  सेवा मलन को सँग सम्पकय  गने 
भन्नेिा िपाईको िारणा के–

कस्िो छ? 

अमि स्पि ( ) ठीकै ( )   अस्पि ( )   

२.  सेवा प्रिायक कियचारीले 
िपाईको आवश्यकिा र अपेिा 
कमि बझेु जस्िो लाग्यो ?  

अमि िेरै ( ) ठीकै ( ) थोरै ( ) 

३. िपाईले प्रमि सेवा प्रिायक 
कियचारीले कस्िो व्यवहार गरे 
? 

मिलनसार र 
िैत्रीपूणय ( )   

ठीकै ( ) अभर। 

अियायदिि 

( )   

४.  सेवा प्राप्त गनय आवश्यक 
सूचनाहरु (प्रिाण—कागजाि र 
र्शलु्क—िस्िरु) बारे िपाईलाई 
सेवाप्रिायक कियचारीले स्पि 
गरे द्धक ? 

अमि स्पि 
गररदिए ( ) 

ठीकै ( ) अलिल हनुे 
गरी अस्पि 
सूचना दिए  

( ) 

५.  िपाईले राख्न ुभएका 
सिस्यालाई के–कस्िो सिािान 
दिए ?   

अमि सब्जलो 
िररकाबाट 
सिािान दिए 
( ) 

ठीकै  

( ) 

सिािान दिन 
सकेनन ्( ) 

६.  सेवा प्राप्त गनय अपनार्एको 
प्रद्धक्रया के–कस्िो लाग्यो?  

अमि सब्जलो 
(छोटो) ( ) 

ठीकै  

( ) 

लािो ( ) 

 

९. कायायलयको कुन–कुन पिहरु िेरै राम्रो लाग्यो, कुन–कुन पिलाई सिुार 
गनुयपने िेब्खयो ?    
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राम्रा लागको कुराहरु सिुार गनुयपने द्धवषयहरु 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 
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अनसूुची - २१ 

(िफा ५4 को उपिफा (२) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

 

(सावयजमनक सनुवुाई काययक्रि सञ्चालनको ढाचँा) 
 

काययक्रि सञ्चालनको ढाचँा 
क) अध्यििा ग्रहण िथा काययक्रि र्शरुु भएको घोषणा गने, 

ख) काययक्रिको उद्देश्य िामथ प्रकार्श पाने , 
ग) आचार संद्धहिाबारे जानकारी गराउने, 
घ) सावयजमनक सेवा प्रवाहबारे संब्िप्त जानकारी दिने, 
ङ) नागररक प्रमिवेिन पत्र सम्बन्िी प्रमिवेिन प्रस्ििु गने ,  
च) बद्धहगयिन अमभिि सम्बन्िी प्रमिवेिन प्रस्ििु गने, 

ङ) सहभागीहरुबाट िोद्धकएको मबषयिा मलब्खि िथा िौब्खक प्रश्नहरु 
संकलन गने,  

ज) ब्जम्िेवार पिामिकारी िथा कियचारीहरुले ब्जज्ञासाहरु स्पि पाने, 

झ) स्पििा पमछ थप ब्जज्ञासाको आह्वान गने, 

ञ) सम्बब्न्िि पिामिकारीबाट थप ब्जज्ञासािा स्पििा ल्याउन े,  
ट) सिापन िन्िव्य, िन्यवाि ज्ञापन र काययक्रि द्धवसजयन गने । 
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अनसूुची - २२ 

(िफा ५4 को उपिफा (३) सगँ सम्बब्न्िि) 
 

 

सावयजमनक सनुवुार्िा पालना गनुयपने आचार संद्धहिा 
 

१. सहभागीले बोल्नका लामग हाि उठाएर संकेि गनुयपनेछ । 

२. सहभागीले प्रश्न वा सझुाव के राख्न ेहो, पद्धहले स्पि गनुयपनेछ। 

३. सहजकिायले बोल्न ेसंकेि गरेपमछ िात्र आफ्नो नाि सद्धहि प्रश्न वा 
ब्जज्ञासा राख्न ुपनेछ । 

४. सेवाग्राही सहभागी नागररकहरु िैरैलाई प्रश्न गनय सिय दिनपुने भएकाले 
बुिँागि रुपिा छोटकररिा प्रश्न प्रमिद्धक्रया राख्नपुनेछ र सहजकिायले 
मनिायरण गरेको सिय मबिेपमछ ित्काल प्रस्िमुि रोक्नपुनेछ । 

५. आफूभन्िा पद्धहलेका सहभागीले बोलेका कुरालाई िोहो¥याउन जरुरी 
हनुेछैन। 

६. ब्चत्त नबझेुिा सहजकिायको अनिुमि मलएर थप प्रश्न राख्न पार्नछे। 

७. सहभागीले मबना आिार कसैप्रमि लाञ्छनायकु्त भाषाको प्रयोग गनय 
पार्ने छैन। 

८ . सनुवुार्का वक्ता िथा सहभागीलाई उते्तब्जि पाने वा बिलाको 
भावनाबाट भनार् राख्न वा बोल्न पार्न ेछैन । 

९. सनुवुार्लाई मबथोल्न ेप्रयास किैबाट भएको पार्एिा सबै सहभागी 
मिलेर र्शालीनिापूवयक सिािान खोज्न ेपहल गनुय सबैको कियव्य हनुछे 
। 

१०. सनुवुार्लाई द्धवषयान्िर हनुबाट रोक्न सबै सहभामग सचेि हनु ुपनेछ 
। 
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अनसूुची - २३ 

(िफा ५4 को उपिफा (४) सगँ सम्बब्न्िि) 
सावयजमनक सनुवुार् सम्बन्िी प्रमिवेिनको ढाचँा 

सावयजमनक सनुवुार् संयोजन गने व्यब्क्तको नाि, थर र ठेगानााः 
सनुवुार् गररएका द्धवषयवस्िहुरु 

क) 
ख) 
ग) 
घ) 
काययक्रि आयोजना स्थलाः— 

काययक्रि आयोजना गररएका मिमि र सियाः 
काययक्रि सञ्चालन गररएको सियावमि (घण्टा।मिनटेिा) 
उठेका प्रश्न।ब्जज्ञासा र उत्तराः 

 

क्रि 
संख्या 

प्रश्नकिाय गनुासो गने वा 
सझुाव दिनेको नाि, थर 

र ठेगाना 

सहभागीको 
प्रश्न÷गनुासो÷ 

सझुाव 

जवाफ दिन े
पिामिकारीको 
नाि, थर र 
ठेगाना 

जवाफको 
छोटकरी 
व्यहोरा 

 

  

  

  

  

 

   

प्रमिवेिन दिएको मिमिाः  

सावयजमनक सनुवुार् संयोजकको िस्िखिाः 
 

प्रिाणीकरण मिमि: 2077।06।11 

            आज्ञाले, 
 टेकनाथ िहाल 

    प्रिखु प्रर्शासकीय अमिकृि 


